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RAMCOVA ZMLUVA O POSKYTOVANIi SLUZIEB SPRAVY
INFORMACNYCH SYSTEMOV ¢.2017112101

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni

Objednavatefom:

obchodné meno:

(dalej len ,Zmluva®)
medzi zmluvnymi stranami:

Kancelaria Rady pre rozpocétovii zodpovednost’

sidlo: Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava — Staré Mesto
ICO: 42263051

DIC: 2023552652

|C DPH: SK2023552652

bankové spojenie:

Cislo uctu (IBAN):

zastlipeny: o ~iaditaf
(dalej ako ,Objednavatef“) na jednej strane

a

Poskytovatefom:

obchodné meno: DIGMIA s.r.o.

sidlo: Lazaretska 12, 811 08 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 36 654 132

DIC: 2022215217

IC DPH: SK2022215217

bankové spojenie: '

¢islo Uctu :

IBAN : Bores

pravna forma:

spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym zapisana v Obchodnom
registri Okresného sudu Bratislava |, odd.: Sro, vioZ.

¢.: 41496/B
zastupeny: LR Ve

I ' 1

(dalej ako ,Poskytovatel“) na jednej strane

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spoloéne ako ,zmluvné strany“ alebo kazdy z nich
samostatne ako ,zmluvna strana").

Clanok |
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Predmet Zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavdzuje poskytovat Objednavatelovi
odborné sluZby tykajuce sa spravy a udrzby serverov a dalich technickych zariadeni
a vykonavat' dalsie suvisiace &innosti podla €lanku Il. tejto Zmluvy (dalej len ,Sluzby"),
a to podla poziadaviek Objednavatela, pricom rozsah poskytovania a detailna
Specifikacia SluZieb budl stanovené v objednavkach jednotlivych SluZieb tvoriacich
prilony tejto Zmluvy, ktoré sa stani neoddelitelnou sUcastou Zmluvy (dalej len
.Objednavka").

Objednavatel sa zavazuje za poskytovanie Sluzieb zaplatit Poskytovatelovi cenu
SluZieb v sulade s podmienkami uvedenymi v ¢l. VII tejto Zmiuvy.

Poskytovatel je odborne spdsobily na poskytovanie Sluzieb podra tejto Zmluvy a spifia
aj dalSie, najmé& personalne, kapacitné, technické predpoklady na vykonavanie
dojednanych &innosti podla poziadaviek Objednavatela.

Clanok II
Popis ¢innosti Poskytovatefa

Zmluvné strany sa dohodli, ze Poskytovatel bude okrem poskytovania SluZieb
vykonavat' pre Objednavatela aj nasledovné suvisiace ¢innosti:
2.1.1.  Sprava funkénosti a bezpecnosti systémov:

- upgrade balikov na aktualne verzie,

- pravidelny automatizovany remote auditing serverov,

- konzultacie pripadnych problémov spojenych s bezpeénostou a
funkénostou serverov a ostatnych zariadeni definovanych v prilohach
tejto zmluvy (Objednavkach).

2.1.2. Monitoring a sprava funkénosti:
- monitoring dostupnosti a funkénosti spustenych sluzieb 24 hodin denne, 7
dni v tyZdni.
2.1.3. Technicka podpora:

- telefonickd a e-mailova technickd podpora pre Objednavatela pre
nastavovanie a konfiguraciu sluZieb a zariadeni a hlasenie problémov
vrozsahu definovanom v jednotlivych  Objednavkach tvoriacich
neoddelitelné prilohy tejto Zmiuvy.

2.1.4. Aktivna u€ast na planovani:

- aktivna u€ast na planovani a optimalizacii nakupu hardvérového a
softvérového vybavenia.

Rozsah poskytovania a detailna Specifikacia jednotlivych ¢innosti podla tohto ¢lanku
budid vzmysle bodu 1.1. Zmluvy stanovené v Objednavkach jednotlivych SluZieb
tvoriacich neoddelitelné prilohy tejto Zmluvy.
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Clanok il
Miesto poskytovania Sluzieb

SluZby podra tejto Zmluvy budu spravidla poskytované na dialku prostrednictvom siete
internet. V pripade preruenia pristupu do siete internet, je zasah vykonavany po
dohode priamo u Objednavatela. Poskytovatel ma piné pristupy vzdialenej spravy na
serveroch Objednavatela s pravami ,root’, resp. inymi, ktoré poskytuju
administratorsky pristup.

Clanok IV
Service Level Agreement

Poskytovatel poskytuje Sluzby a vykonava dal$ie dohodnuté &innosti na Urovni
pozadovaného stupna reakcie:

- SLA NBD: next business day — zasah nasledujlici pracovny defi (hotline v
pracovnych drioch 8:00 hod. - 18:00 hod.).

Vypadky prevadzky zariadeni budu rozli§ované v dvoch skupinach — urgent a normal.

Vypadky budli Poskytovatelovi nahlasované podfa &l. V Zmluvy, spolu s uvedenim
skupiny vypadku podla bodu 4.2.

Zacatie odstrafiovania vSetkych vypadkov bude zahajené pokial mozno bezodkladne, s
vyvinutim Co najvacsieho usilia, najneskor vSak v terminoch podria objednaného stupna
reakcie Poskytovatela.

Pri vzniku nepredvidatelnych okolnosti, resp. skuto&nosti, ktoré spdsobila tretia strana
a Poskytovatel' ani Objednavatel nemaju dosah na odstranenie tychto okolnosti, je
mozne po vzajomnej dohode stanovit iné terminy odstranenia vypadku, ako je
definované v predchadzajdcich bodoch tohto ¢lanku. Poskytovatel v takom pripade nie
je povinny dodrzat terminy dohodnuté v tejto Zmluve.

Zmluvne strany sa vyslovne dohodli, Ze Poskytovatel nezodpoveda za funké&nost
systémov, ani za plnenie dojednanych terminov odstrafiovania vypadkov a portich v
pripadoch, kedy nastanu prekazky na strane Objednavatela, Poskytovatela alebo
tretich oséb, spbsobené napr.

- poruchou hardvérového vybavenia Objednavatela, ktoré nebolo dodané
Poskytovatefom,

- poruchou pripojenia do siete internet, resp. iného prostriedku vzdialenej spravy
na strane Objednavatela, Poskytovatela, alebo tretej osoby spdsobeného
poskytovatefom internetového pripojenia, resp. iného prostriedku vzdialene;
spravy,

- poruchou dodavok elektrickej energie,

- okolnostami vy$8ej moci (vis major),

- inymi okolnostami vylucujlcimi zodpovednost.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak je Objednavatel v omeskani s plnenim
akychkolvek svojich pefiaznych zavazkov vyplyvajlcich mu z tejto Zmluvy alebo ich
Casti, vratane prisluSenstva, viac ako 30 dni po ich splatnosti, je Poskytovatel

opravneny odmietnut alebo obmedzit poskytovanie SluZieb a vykonavanie &innosti
podia bodov 4.1. a4.4. tohto ¢lanku a/alebo docasne obmedzit alebo pozastavit

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb spravy informacnych systémov €. |

DIGMIA s.r.0. j strana 3 z 10




5.1.

5.2.

5.3.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

KRRZ_Z_2017/10

pristup Objednavatela k Sluzbam poskytovanym na zéklade tejto zmluvy bez toho, aby
sa dostal do omeskania s plnenim svojich povinnosti podia tejto Zmluvy, ato az do
uplného splnenia vSetkych pefiaznych zavézkov Objednavatela.

Clanok V
Technicka podpora

Poskytovanie SluZieb, technickd podpora pre Objednavatela, pripadne rie$enie inych
poziadaviek, resp. dopytov Objednavatela je zo strany Poskytovatela zabezpe&ena a
realizovana jeho pracovnikmi prostrednictvom e-mailu: hotline@digmia.com. Na ttto
emailovd adresu zasiela Objednavatel svoje Objednavky a nahlasuje pripadné zavady
a poruchy podfa ustanoveni tejto Zmluvy. Namiesto e-mailu je Objednavatel opravneny
pouZit tiez HOTLINE Poskytovatela v &ase od 8.00 hod. do 17.00 hod. CET
kontaktovanim Poskytovatela prostrednictvom telefénneho &isla: +421 2 3260 3220.

Objednavatel ma popri vyuziti technickej podpory podfa predchadzajiceho bodu,
moznost v Case od 7:00 hod. do 19:00 hod., ak nie je v Objednavke dojednané inak,
vyuzit telefonicki HOTLINE na tel. ¢isle: 02/32 60 32 20.

Objednavatel je povinny v Objednavke podrobne sformulovat svoju poziadavku, najma
charakterizovat, resp. popisat pripadni zdvadu alebo poruchu, skupinu poruchy
a uviest svoje kontakiné Udaje. V pripade nesplinenia tejto povinnosti Poskytovatel
nezodpoveda za pripadné omeskanie s poskytovanim SluZieb alebo s vykonavanim
ostatnych &innosti podla tejto Zmiuvy.

Clanok VI
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby vykonavanim zmluvnych &innosti riadne a
véas s vynaloZzenim néleZitej odbornej sposobilosti, v sulade so zaujmami
Objednavatela.

Objednavatel je povinny kontrolovat' poskytovanie Sluzieb, vykonavanie objednanych
Cinnosti, efektivne ich koordinovat’ a dohliadat na ich riadnu realizaciu.

Poskytovatel sa zavézuje monitorovat prevadzku a dostupnost jednotlivych serverov a
zariadeni, proaktivne reagovat v pripade vypadkov, a ak je to nutné aj v suéinnosti s
Objednavatelom tieto vypadky eliminovat'.

Objednavatel sa zavazuje poskytovat’ Poskytovatelovi véetku potrebnu suéinnost, a to
vykonanim, resp. zabezpec&enim nasledovnych &innosti:
- zasielanie Objednavok elektronickou formou zmluvne dojednanym spdsobom,

- poskytnutie vsetkych informacii a pokynov, ktoré st potrebné pre riadne spinenie
zavézkov Poskytovatela,

- v pripade poruchy alebo vypadku poskytnutie véetkych dostupnych informacii o
zavadach a spolupbsobenie pri ich odstraneni v zmysle tejto Zmluvy.

Poskytovatel sa zavézuje poskytovat Objednavatelovi véetku potrebnu stdinnost, a to
vykonanim, resp. zabezpecéenim nasledovnych &innosti:

- ochrana pred zverejnenim a zneuzitim osobnych Udajov a dat spracovavanych
na serveri a v sieti Objednavatela, pokial ma k nej pristup,
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- zabranit' situaciam, pri ktorych by mohlo dojst k zneuZitiu tychto osobnych
udajov,

- pravidelne Skolenie pracovnikov Poskytovatela ohladne technoldgii stvisiacich s
vykonom dojednanych ¢innosti.

Objednavatel je povinny chranit majetok Poskytovatela pred moZnym poskodenim,
stratou alebo zniCenim a postupovat pri svojej Cinnosti tak, aby Poskytovatelovi
nevznikla 8koda na jeho majetku.

Clanok VII
Cena Sluzieb a platobné podmienky

Objednavatel sa zavézuje uhradzat Poskytovatelovi za Sluzby poskytnuté a dalsie
¢innosti podla tejto Zmluvy vykonané v danom kalendarnom mesiaci celkovi cenu
Sluzieb podla bodu 7.2. tohto ¢lanku.

Celkova cena poskytovanych Sluzieb a inych &innosti vykonanych Poskytovatelom v
prislusnom kalendarnom mesiaci pozostava zo suétu:

7.2.1. Ceny poskytovanych Sluzieb v prislusnom kalendarnom mesiaci, ktora
pozostava zo suctu Ciastkovych cien jednotlivych Sluzieb, poskytnutych
Objednavatelovi v prislusnom kalendarnom mesiaci, pricom vys$ka
Ciastkovych cien je urena podla platnych Objednavok jednotlivych SluZieb a
¢innosti, ktoré su suéastou tejto Zmluvy.

7.2.2. Ceny inych &innosti vykonanych Poskytovatelom nad ramec rozsahu Sluzieb
podla tejto Zmluvy, ktord je na zaklade dohody zmluvnych stréan uréena vo
vySke 50,- EUR za 1 hodinu (400 EUR za 8 hodin) vykonavania takychto
¢innosti Poskytovatelom na zaklade poZiadavky Objednavatela.

V pripade, Ze SluZby/prace/€innosti podla tejto Zmluvy budu Objednavatelom

vyZiadané a Poskytovatelom vykonavané/vykonané:

7.3.1. mimo pracovnej doby, tj. 18:00 — 22:00 hod. resp. 6:00 — 9:00 hod. v
pracovnych dnioch a v dennych hodinach vikendov a sviatkov, bude pre
vypodet ceny za Sluzby/prace/¢innosti pouzity koeficient 1,2

7.3.2. v nocnych hodinach, tj. 22:00 — 6:00 hod. bude pre vypodet ceny
Sluzby/prace/€innosti pouzity koeficient 1,5

K vSetkym cenam SluZieb bude Poskytovatel ako platitel dane z pridanej hodnoty
Uctovat prisluénu DPH v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Cena Sluzieb podlfa bodu 7.2.1. tohto ¢lanku bude Objednavatelovi Gétovana
mesacne, vzdy za predchadzajiuci kalendarny mesiac, so zdanitelnym plnenim k
poslednému driu v danom mesiaci.

Cena inych &innosti vykonanych Poskytovatefom nad ramec rozsahu SluZieb podia
bodu 7.2.2. tohto €lanku, bude Gtované priebezne, podla rozsahu a Specifikacie takto
vykonanych €innosti, spravidla v§ak ku koncu prislusného kalendarneho mesiaca.

V8etky ceny budu vyuétované vo fakturach — darovych dokladoch Poskytovatela, ktoré
Poskytovatel vystavi vzdy spravidla do 7. diia nasledujiceho mesiaca. Splatnost
faktur Poskytovatela je 30 kalendarnych dni od ich vystavenia, pricom faktira musi
obsahovat vSetky nalezitosti dafiového dokladu, najma:
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- oznacenie ,faktura“ a jej &islo,

- obchodné meno, prip. nazov Poskytovatela a Objednavatela

- sidlo, prip. miesto podnikania Poskytovatela a Objednavatela

- ICO, DIC Objednavatela a Poskytovatela, pripadne IC DPH, ak je pridelené
- oznadenie bankového spojenia a &isla uctu Poskytovatela

- deh vystavenia, odoslania a splatnosti faktury,

- fakturovant sumu za uskutoénené zdanitelné plnenie v EUR

- suma k uhrade

- peciatka a podpis opravnenej osoby

V pripade, Ze faktira Poskytovatela bude obsahovat’ nespravne Udaje, alebo nebude
obsahovat nalezitosti dafiového dokladu vyslovne uvedené v predchadzajucom bode,
je Objednavatel opravneny vratit Poskytovatelovi takuto nespravnu alebo neupind
faktiru a Poskytovatel je povinny faktdru opravit, prip. doplnit. V pripade opravneného
a odbévodneného vratenia faktury Poskytovatelovi sa preruSuje plynutie lehoty
splatnosti faktury, a to az do doby doruéenia opravenej faktury (danoveho dokladu)
Objednavatelovi.

¢lanok ViII
Ochrana informacii

Zmluvné strany sa dohodli, Zze tato Zmluva, jej obsah, ako aj vSetky informacie (vratane
obchodnych, technickych a inych informacii), ktoré budd poskytnuté, zverené, alebo
inak spristupnené druhej strane na zaklade Zmluvy alebo v suvislosti s fou, alebo o
ktorych sa druha zmluvna strana dozvie pri pineni svojich povinnosti alebo vykonavani
dohodnutych ¢innosti podla Zmluvy, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného
zakonnika povazuju za prisne déverné a podla svojej povahy mézu byt predmetom
obchodného tajomstva (dalej len ,Déverné informacie®).

Objednavatel a Poskytovatel s povinni uchovavat a chranit obchodné tajomstvo,
ktoré bolo poskytnuté, zverené, alebo inak spristupnené druhej zmluvnej strane v ramci
plnenia tejto zmluvy, alebo o ktorom sa druha zmluvna strana dozvedela akymkolvek
inym spdsobom. Zarovefi sa zmluvné strany zavazuju, Ze tieto informacie alebo
skutoénosti nepouZiju na iné Ucely, nez v suvislosti s plnenim tejto zmluvy a
neposkytnu, neoznamia alebo nespristupnia tieto informacie alebo skutoCnosti tretim
osobam, ani ich nevyuziji pre svoje potreby, okrem pripadov, v ktorych je to
nevyhnutné na splnenie Ucelu tejto Zmluvy.

Pokial to nie je nevyhnutné pre ucely plnia povinnosti podla Zmluvy, zmluvné strany sa
zavézuju chranit a uchovavat v tajnosti Déverné informacie a bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany ich nezverejfiovat, neposkytovat,
nezverovat, ani inak nespristupriovat’ tretim osobam, a to ani po zaniku Zmluvy.

Za poru$enie povinnosti podla bodu tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovazuju pripady, kedy
pbjde o informacie, ktoré (i) su v dobe ich poskytnutia verejne dostupnymi, alebo sa
stan( verejne dostupnymi inak nez porusenim povinnosti mi¢anlivosti zmluvnych stran,
alebo ktorych poskytnutie sa vyZzaduje zakonom, na zaklade zakona, rozhodnutia sudu
alebo iného prislusného organu verejnej moci.

Zmluvné strany sa zavézuju, Zze k povinnosti mi¢anlivosti zaviaZzu vSetkych svojich
zamestnancov, spolupracovnikov, externych partnerov, ako aj vSetky dalsie
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spolupracujlice osoby, ktoré z dévodu pracovnopravneho, obchodného ¢&i iného vztahu
k zmluvnym stranam pridu, alebo mézu prist do styku s Dévernymi informaciami
slvisiacimi s predmetom plnenia podla Zmluvy, pri€om za porusenie povinnosti
miéanlivosti tychto oséb zodpovedaju zmluvné strany rovnako, ako by sa porusenia
dopustili sami.

Porusenie povinnosti zmluvnych stran podla tohto élanku Zmluvy bude povazované za
podstatné porusenie Zmluvy a zmluvné strany su opravnené domahat sa nahrady
Skody, ktora im vznikne porusenim povinnosti druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany
sa vyslovne dohodli, Ze zavézky podla tohto &lanku Zmluvy ostavaju v platnosti aj po
zaniku tejto Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Doverna informacia je bezpe¢ne dorucena len ak je
doruc¢end v nasledovnej forme:

8.7.1. akdakolvek informacia doruéena druhej zmluvnej strane v pisomnej forme
v uzatvorenej obalke s ozna¢enim ,déverné®,

8.7.2. e-mailova komunikacia kédovana protokolom S/MIME alebo PGP kluc¢om
(certifikatom) druhej zmluvnej strany, ktory otvoril Speciaine na tento ucel,

8.7.3. subory kdédované programom PGP alebo GPG, s pouzitim Standardného
OpenPGP. Heslo na odkédovanie bude dorucené druhej zmluvnej strane
spdsobom podla bodov 8.7.1. a 8.7.2. tohto &lanku.

8.7.4. Je vyslovne vylucené doruCovat Déverné informacie prostrednictvom SMS
alebo nekodovaného e-mailu alebo ich nahravanie na web stranky a sluzby
tretich os6b (napr. Dropbox) v nekédovanej forme.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli a berd na vedomie, Ze Doéverné informacie
podliehaju ochrane podla tejto Zmluvy iba v pripade, ak su doruéené podla bodu 8.7.
tohto élanku.

Clanok IX
Sankcie

V pripade, ak sa Poskytovatel z dévodov na jeho strane dostane do omeskania so
splnenim svojich povinnosti podla ¢lanku IV bod 4.1. tejto Zmluvy, je Objednavatel
opravneny uplatnit' si zmluvnu pokutu vo vyske 0,5% z celkovej odplaty poskytnutych
Sluzieb, fakturovanej Poskytovatelom v prisluShom mesiaci, a to za kazdu, aj zacatu
hodinu omeskania Poskytovatela, maximalne v8ak do vysky suétu ceny poskytnutych
Sluzieb podfa &lanku VIl bod 7.2.1. tejto Zmluvy za prislusny mesiac.

Objednavatel sa v pripade omesSkania s Uhradou faktur zavazuje zaplatit
Poskytovatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 0,05 % z diznej Ciastky za kazdy den
omeskania. Popri zmluvnej pokute pre uvedené porusenie povinnosti Objednavatela,
ma Poskytovatel narok aj na zaplatenie urokov z omeskania vo vyske 0,05 % denne z
diznej ¢iastky, so zaplatenim ktorej je Objednavatel v omeskani.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluvné pokuty je povinna strana povinna uhradit
opravnenej strane na zaklade riadne vystavenej faktury — dafiového dokladu, so
splatnostou 30 kalendarnych dni odo dna vystavenia, ktord musi byt doruéena
povinnej strane.

Zmluvné strany vyhlasuju a potvrdzuju, Zze vyska zmluvnych pokut, ako aj inych sankcii
dojednanych touto Zmiluvou je obvykla a primerana povahe a vyznamu
zabezpec€ovanych povinnosti zmluvnych stran.
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Uplatnenim naroku zmluvnych strdn na zmluvnu pokutu a jeho uspokojenim zanika
narok posSkodenej zmluvnej strany na nahradu skody, ktora vznikla v désledku
porusenia zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou.

Clanok X
Trvanie a zanik Zmluvy

Zmluva sa uzatvara na dobu urgitd, a to odo dfia jej podpisu opravnenymi zastupcami
obidvoch zmluvnych stran do 31.5.2018.

Objednavatel je opravneny Zmluvu pisomne vypovedat z akéhokolvek dévodu alebo
bez udania dévodu. Vypovedna doba je 2 mesiace a zacdina plynat prvy ded
kalendarneho mesiaca, nasledujiceho po doruéeni pisomnej vypovede druhej
zmluvnej strane. Uplynutim vypovednej doby Zmiuva zanika.

Objednavatel je opravneny okamzite odstupit od Zmluvy z dévodov podstatného
poruSenia tejto Zmluvy Poskytovatelom. Podstatnym porusenim Zmluvy na strane
Poskytovatela sa rozumie tiez:

- omeskanie Poskytovatela s terminom plnenia podla tejto zmluvy presahujice 7
kalendarnych dni,

- vykonavanie ¢&innosti preukazatelne v rozpore s podmienkami dohodnutymi v
Zmluve napriek tomu, Ze Objednavatel Poskytovatela na takéto porusenie
Zmluvy pisomne upozornil a Poskytovatel nedostatky neodstranil ani v
primeranej dodato¢nej lehote poskytnutej k tomuto Gcelu Objednavatefom,

- bezdbvodné preruSenie alebo zastavenie poskytovania Sluzieb v rozpore s
ustanoveniami tejto Zmluvy, alebo iny prejav Poskytovatela, z ktorého niet
pochyb, ze Poskytovatel nema zaujem na spineni svojich zavazkov.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy z dévodov podstatného porusenia tejto
Zmluvy Objednavatelom. Podstatnym porusenim Zmluvy na strane Objednavatela sa
rozumie tiez:

- omeskanie Objednavatela s Uhradou dojednanej ceny Sluzieb presahujlice 30
dni, napriek tomu, Zze Poskytovatel Objednavatela na omeskanie pisomne
upozornil a Objednavatel uhradu nevykonal ani v primeranej dodatoénej lehote
poskytnutej k tomuto ucelu Poskytovatelom.

Odstupenie od zmluvy musi byt vykonané pisomne a musi byt oznamené/dorucené
druhej zmluvnej strane. Odstipenim sa Zmluva zruSuje, s G€inkami k okamihu, kedy
bude odstupujuci prejav oznameny druhej zmluvnej strane.

V pripade suhlasu/véle oboch zmiuvnych stran mozno tuto dohodu skongéit' pisomnou
dohodou zmluvnych stran.

Zanikom Zmluvy nie su dotknuté naroky zmluvnych stran, ktoré vznikli pred zanikom
Zmluvy. V tejto suvislosti ma Poskytovatel narok na zaplatenie dojednanej ceny za
Sluzby poskytnuté pred zanikom Zmluvy.
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Clanok XI
Riesenie sporov

. Na pravne vztahy zmluvnych stran vyplyvajuce z tejto zmluvy, ktoré nie su touto

zmluvou osobitne upravené, sa vztahuju prisluéné ustanovenia Obchodného
zakonnika a dal$ich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenske;
republike.

. V pripade, Ze sa vzajomné spory zmluvnych stran vzniknuté v stvislosti s plnenim

zavazkov podla tejto Zmluvy o dielo alebo v suvislosti s fiou nevyriesia dohodou ani do
30 dni odo dna vzniku sporu, mdze ktorakolvek zo zmluvnych stran podat navrh na
vyrieSenie sporu na miestne a vecne prislusny sud v Slovenskej republike v stlade s
platnym pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tato Zmluva, sa riadi a vyklada v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Clanok Xli
Zavere¢né ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze pisomné oznamenia, alebo akékolvek iné pisomnosti
ktoré m6zu mat’ vplyv na trvanie, zmenu alebo zanik Zmluvy, sa dorucuju doporuéenou
postou na adresu druhej zmluvnej strany uvedenu v zahlavi Zmluvy a povazuju sa za
doruéené vzdy najneskér na 7. pracovny den odo dna ich odoslania, ak druha zmiuvna
strana zasielku neprevezme este pred uplynutim uvedenej lehoty.

Ak je niektoré ustanovenie tejto Zmluvy neplatné, neucinné alebo nevykonatelné,
alebo sa takym stane kedykolvek po uzavreti tejto Zmluvy, nebude tym dotknuta
platnost, uc€innost alebo vykonatelnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné
strany sa v takom pripade zavazuju bez zbytoéného odkladu na zaklade vzajomnej
dohody nahradit’ takéto neplatné, neuéinné alebo nevykonatelné ustanovenie Zmluvy
novym ustanovenim, ktoré bude platné, uc¢inné a vykonatelné, a ktoré bude najviac
zodpovedat’ hospodarskemu U€elu nahradzaného ustanovenia. Do toho cCasu plati
zodpovedajuca pravna Uprava podla Obchodného zakonnika a ostatnych platnych
pravnych predpisov.

Tato zmluva sa méze menit alebo dopihat len na zaklade obojstrannej dohody
zmluvnych strdn, a to formou pisomnych, priebezne cislovanych dodatkov,
podpisanych opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Neoddelitelnou suéastou tejto Zmluvy su jej prilohy, ktoré upravuji rozsah a detailnu
Specifikaciu Sluzieb, vratane ceny poskytovanych Sluzieb (Objednavky).

Tato Zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejhované
zmluvy podla ustanoveni § 5a zakona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona ¢.
211/2000 Z. z. v zneni neskorsich predpisov) v spojeni s ustanoveniami § 271 ods. 2 a
§ 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a ustanoveniami § 47a Obgianskeho zakonnika
(zdkona €. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov). Poskytovatel suhlasi so
zverejnenim tejto Zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktir poskytovatela
doruéenych objednavatelovi, priCom poskytovatel tiez disponuje pisomnym suhlasom
inej dotknutej osoby (osoby konajlicej za poskytovatela) na zverejnenie jej udajov v
tejto Zmluve a vo fakturach poskytovatela, a to zverejnenie objednavatela pocas
trvania povinnosti podla § 5a ods. 1 a 6 a § 5b zakona o slobodnom pristupe k
informaciam; tento suhlas mozno odvolat' len po predchadzajucom pisomnom suhlase

objednavatela.
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Tato Zmluva nadoblda platnost a je pre zmluvné strany zaviazna odo dia j€j
podpisania opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia
oboch zmluvnych stran nepodpiSu tito Zmluvu v ten isty def, tak rozhoduijtici je defi
neskorSieho podpisu.

Tato Zmluva nadobuda Gginnost difiom nasledujlicim po dni jej zverejnenia v
Centralnom registri zmlv Uradu viddy SR [§ 47a ods.1 Obgianskeho zakonnika v
spojeni s §1 ods.2 Obchodného zékonnika a s § 5a ods. 1, 6 a 9 zakona o slobodnom
pristupe k informaciam].

Tato Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, z ktorych kazdy ma pravnu silu
originalu, pricom objednavatel obdrzi dva rovnopisy a poskytovatel jeden rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze ich zmluvna volnost nie je obmedzena a potvrdzuju
spbsobilost’ uzavriet' tito Zmiuvu.

12.10. Zmluvné strany vyhlasuji, Ze sa s obsahom Zmluvy pred jej uzavretim riadne

oboznamili, tomuto porozumeli, Zmluva zodpoveda ich véli, Zmiuvu uzatvaraju
dobrovolne, slobodne a vazne, s vedomim si nasledkov pravneho Gkonu, nie v tiesni
za népadne nevyhodnych podmienok, na dékaz ¢oho k Zmluve pripajaju svoje podpisy.

Za Poskytovatefa: Za Objednavatela:
V Bratislave, V Bratislave,
Podpis: Podpis:
\
1€ DPH: Sicucee
Prilohy:

Priloha €. 1 k Ramcovej zmluve éislo 2017112101
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