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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie
sluzby Pevné pripojenie na Internet

uzatvorena medzi

poskytovatelom verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb spoloénost'ou Orange Siovensko, a. s.
Metodova 8, 821 08 Bratislava, 1ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578, zapisanou v Obchodnom registri
Okresného siidu Bratislava I, v oddieli: Sa, v zlozke: 1142/B (dalej tiez ako ,spolodnost Orange"” alebo ,Podnik* alebo

~podnik®)

a ucastnikom:

L i Kancelaria Rady pre rozpogtov( zodpovednost, neziskova,
Meno a priezvisko / Obchodné meno: ) . L i .
nepodnikatelské organizécia zriadena zo zakona

Mesto, obec: Bratislava 1

Ulica, ¢&islo: Imricha Karvasa 1
PSC: 81107

Rod. &.71CO: 42263051
ICDPH: 2023552652

Zapisany v OR / evidencii podnikatelov:

Zastupeny: Viktor Novysediak

(dalej len ,Ugastnik” alebo Lucastnik")

Clanok I.
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto Zmiuvy o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevné pripojenie na Internet
(dalej tiez ako ,Zmluva®) je poskytovanie sluzby Pevné pripojenie na Internet spoloénostou Orange Ugastnikovi,
pricom obsahom sluzby Pevné pripojenie na Internet je (i) poskytovanie verejnej elektronickej komunikaénej
sluzby prenosu dat spoloénostou Orange Ugastnikovi v rozsahu, technickych a kvalitativnych parametroch
stanovenych v Prilohe &. 1 Zmiuvy (Technicka Specifikacia sluzby Pevné pripojenie na Internet), ktora je
neoddelitelnou suéastou Zmluvy, (i) zriadenie a poskytovanie pripojenia koncového bodu sluzby do internetu
prostrednictvom siete spoloénosti Orange, a to v rozsahu, technickych a kvalitativnych parametroch stanovenych
v Prilohe €. 1 Zmluvy (v pripade, ?e sa v Prilohe &. 1 dohodlo pripojenie viacerych koncovych bodov sluzby, platia
ustanovenia Zmluvy vztahujice sa ku koncovému bodu sluzby resp. k pripojeniu (pristupovému okruhu)
umoziujicemu pripojenie koncového bodu sluzby do siete spolo&nosti Orange uvadzanému v jednotnom &isle
pre kazdy z koncovych bodov sluzby resp. kazdé z pripojeni koncovych bodov siuzby poskytovanych podfa
Zmluvy, pokial nevyplyva zo samotnej podstaty veci jednoznaéne niedo iné) (iii} d'alsie plnenia ktorych
poskytovanie bolo dohodnuté v Prilohe &. 1 resp. inych ustanoveniach Zmluvy, pokial nie je dalej uvedené inak.
Pokial je sticastou Zmluve dodatok predmetom ktorého je najom koncového telekomunika&ného zariadenia, nie
je ngjomny vztah sucastou sluzby Pevné pripojenie na Internet (dalej tieZ ,Sluzba®).

Clanok Il. ]
Zriadenie pripojenia a niektoré povinnosti Uéastnika

1. Spolocnost Orange sa v sulade s ostatnymi ustanoveniami tejto Zmluvy zavézuje zriadit pripojenie koncového
bodu sluzby a odovzdat ho Ugastnikovi najneskdr do troch mesiacov odo diia uzavretia tejto Zmluvy. Pripojenie
Ugastnika sa bude povazovat za zriadené a odovzdané Ucastnikovi driom zriadenia pripojenia koncového bodu
sluzby Ugastnikovi, ktoré zodpoveda technickej $pecifikacii uvedenej v Prilohe &. 1, pricom o zriadeni pripojenia
koncového bodu a spristupneni Sluzby bude Géastnik (t. i- jeho kontakina osoba, definovana v Prilohe ¢ 1)
informovany zaslanim e-mailu s predmetnou informaciou. Technické parametre Sluzby alebo inych pineni,
ktorych poskytovanie Ugastnikovi bolo dohodnuté v tejto Zmluve, ktoré neboli k dispozicii v éase nadobudnutia
platnosti a Gcinnosti Zmluvy alebo z inych dévodov neboli dohodnuté v Zmluve a ktoré su potrebné pre riadne
poskytovanie Sluzby alebo inych pineni podla tejto Zmluvy, oznami spoloénost Orange Ug&astnikovi
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prostrednictvom elektronickej komunikacie. Elektronickou komunikaciou podia tohto bodu sa rozumie
komunikacia formou e-mailu alebo akymkolvek inym elektronickym spdsobom dohodnutym medzi zmluvnymi
stranami alebo medzi nimi reélne pouzivanym, pricom prislugna e-mailova adresa a/alebo iné kontaktné lidaje, su
definované v Prilohe &. 1. Spolognost Orange mdZe (nie je véak povinna) stanovit, Ze namiesto informovania
o zriadeni pripojenia koncového bodu Sluzby prostrednictvom e-mailu sa toto odovzda Ugastnikovi diiom podpisu
odovzdavacieho protokolu (po predchadzajucom preberacom merani, ktoré preukaze, Ze Sluzba je pine funkéna
a zodpoveda technickej pecifikacii dohodnutej v tejto Zmluve) zo strany na to opravnenych zastupcov
spolo¢nosti Orange a Ugastnika, pricom Ugastnik je povinny poskytnit spolognosti Orange véetku potrebndi
stginnost pri tejto forme odovzdavania pripoj nia koncového bodu Sluzby. Ak v pripade podla predchadzajicej
vety v def odovzdavania pripojenia koncového bodu Sluzby toto nie je zriadené v sulade s ustanoveniami tejto
Zmluvy, vyhotovia spolognost Orange a Ugastnik zoznam vad pripojenia koncového bodu Sluzby a obidve strany
urdia po vzajomnej dohode primeranu lehotu na ich odstranenie. V pripade, Ze Ugastnik neposkytne vSetku
potrebni sucinnost pri odovzdavani pripojenia koncového bodu Sluzby podpisom odovzdavacieho protokolu
(napr. nedostavenim sa opravneného zastupcu, bezdévodnym odmietnutim podpisu protokolu a pod.), povazuje
sa pripojenie koncového bodu Sluzby za odovzdani uplynutim diia ureného spolo¢nostou Orange na
odovzdanie pripojenia koncového bodu Sluzby Ugastnikovi.

Diiom zriadenia a odovzdania pripojenia Ugastnikovi zagne spolognost Orange poskytovat prostrednictvom neho
Ucastnikovi Sluzbu.

Ugastnik je povinny poskytovat spolognosti Orange véetku suginnost, potrebnu pre v&asné a riadne zriadenie
a poskytovanie Sluzby ako 3j akychkolvek inych pineni podfa tejto Zmluvy. V pripade, ak potrebna sucinnost
nebude zo strany Ugastnika riadne poskytnuta spolo¢nosti Orange, nasledkom &oho déjde k oneskoreniu
zriadenia Sluzby alebo az k znemozneniu zriadenia a/alebo poskytovaniu Siuzby alebo inych plneni podla tejto
Zmiuvy Ugastnikovi, spolognost Orange nenesie Ziadnu zodpovednost za Skodu tym sposobentl Uéastnikovi
resp. tretim stranam a Ugastnik na zaklade tychto skutocnosti nie je opravneny odstipit od Zmluvy alebo Ziadat
akdkolvek nahradu $kody alebo finanénu kompenzaciu za oneskorenie alebo nezadatie poskytovania Sluzby
alebo iného plnenia podra tejto Zmluvy.

Spolognost Orange nezodpoveda za oneskorenie zriadenia Sluzby alebo za znemoZnenie jej zriadenia a/alebo
poskytovania Sluzby alebo inych plneni podla tejto Zmluvy Ugastnikovi, ak takéto oneskorenie alebo nemoznost
plnenia ma povod v neposkytnuti potrebnej stéinnosti zo strany tretich stran, ktora je nevyhnutna pre zriadenie
a poskytovanie Sluzby alebo inych plneni podra tejto Zmluvy Uéastnikovi (ide najméa no nielen o a) neposkytnutie
sudinnosti viastnika alebo prenajimatefa nehnutefnosti, v alebo na ktorej ma byt instalované zariadenie alebo
technolégia spolognosti Orange, potrebna pre poskytovanie Sluzby alebo iného pinenia podla tejto Zmiuvy, b)
nevydanie potrebnych administrativnych rozhodnuti a povoleni pre indtalaciu zariadeni alebo technolégii (najméa
no nielen v ramci konani v zmysle pravnych predpisov v oblasti stavebného prava), c) prietahy sposobené
nedmernymi financnymi a inymi poziadavkami vlastnikov nehnutelnosti, cez ktoré ma viest elektronicka
komunikaéna siet spolognosti Orange (vratane pripojenia koncového bodu sluzby) alebo na ktorych ma byt
in&talované zariadenie alebo technolégia spoloCnosti Orange, nevyhnutna pre poskytovanie Sluzby alebo iného
plnenia podla tejto Zmluvy, ad) iné skutodnosti, ktoré maji povahu tzv. vy$8ej moci, a ktorych existenciu
a posobenie spolognost Orange ani pri vynaloZeni Usilia, kioré mozno v tejto situacii od spolo€nosti Orange
spravodlivo pozadovat, nemodze objektivne ovplyvnit).

Zmluvné strany sa dohodii, Ze Ugastnik nebude uzivat Sluzbu ainé plnenia, ktoré mu spolocnost Orange
poskytne na zaklade tejto Zmiuvy inak, ako len pre svoju viastni potrebu, najma Ze nebude poskytovat Sluzbu
alalebo iné pinenia poskytovanému na zéklade tejto Zmiuvy odplatne alebo bezodplatne inym osobam alebo
sprostredkovavat ich poskytovanie fretim osobam bez predchadzajuceho pisomného sthlasu spoloénosti
Orange. Porusenie v predchadzajucej vete uvedenej povinnosti Ugastnika sa povazuje za podstatné porusenie
Zmluvy zo strany Ugastnika a spoloénost Orange je v pripade takéhoto porudenia Zmluvy opravnena odstupit od
Zmluvy alebo prerusit &i obmedzit poskytovanie Sluzby alebo inych plneni poskytovanych mu na zaklade tejto
Zmluvy Ugastnikovi. -

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pokial nie je dohodnuté inak, je koncovym bodom pristupového okruhu
(prostrednictvom ktorého sa poskytuje Sluzba), ktory Ugastnikovi poskytuje spoloénost Orange, miesto napojenia
koncového komunika&ného zariadenia k pristupovému okruhu, ktoré miesto je sucasne koncovym bodom datovej
siete poskytovanej spolocnostou Orange. V pripade, ak je potrebné pre zriadenie alalebo poskytovanie
pristupového okruhu, prostrednictvom ktorého sa poskytuje Sluzba, umiestnit niektoré zariadenie alebo viacero
zariadeni a inych sietovych prvkov (napr. anténa, prenosové kable a pod.) v alebo na nehnutefnosti vlastnenej

alebo uzivanej Ugastnikom, sa zmiuvné strany dohodli, e Ugastnik na ceit dobu trvania povinnosti spoloénosti
Orange poskytovat Sluzbu podia tejto Zmluvy dava spolognosti Orange pravo uzivat vSetky potrebné priestory
a plochy v alebo na nehnuteflnosti uzivanej alebo vlastnenej Uiastnikom za Ggelom osadenia alebo ulozenia
zariadeni a inych sietovych prvkov pouZivanych na poskytovanie Sluzby podia tejto Zmiuvy. Ugastnik sa zéaroven
zavizuje po dobu platnosti a G&innosti Zmiuvy umoznit spolocnosti Orange resp. fiou uréenym osobam pristup
k tymto zariadeniam ainym siefovym prvkom. Spolo¢nost Orange je opravnena menit, upravovat alebo inym
spdsobom nakladat s uvedenymi siefovymi prvkami umiestnenymi v alebo na nehnutefnostiach vlastnenych
a/alebo uzivanych Ugastnikom.

Clanok lil.
Niektoré ustanovenia o kvalite poskytovanych pineni

Spolognost Orange sa v pripade, ak sa na tom dohodla v ustanoveniach Prilohy &. 1 — Technicka §pecifikacia
sluzby Pevné pripojenie na Internet a v rozsahu, v akom sa na tom v predmetnej Prilohe €. 1 dohodla, zavézuje
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poskytovat Ugastnikovi Sluzbu v kvalite uvedenej v Prilohe €. 4 — O kvalite elektronickej komunikacnej sluzby
Pevné pripojenie na Internet, ktora je neoddeliteinou sG&astou Zmluvy. Kvalitativne parametre dohodnuté
v Prilohe €. 4 s hodnotami pre jednotlivé pripojenia stanovenymi v Prilohe &. 1 (dalej v tejto Zmluve (vratane jej
priloh a dodatkov k nej ak z prislusnej prilohy alebo dodatku nevyplyva vyslovne opak) sa oznaduju parametre,
ktorych hodnota pre konkrétne pripojenie je stanovena v Prilohe &. 1, aviak blizsie podmienky tykajuce sa tychto
kvalitativnych parametrov a ich uplatiiovania si dohodnuté v Prilohe &. 4, ako parametre alebo povinnosti podia
Prilohy ¢. 4) sa spoloénost Orange zavazuje poskytovat len v suvislosti s tym primarnym pripojenim
(pristupovym okruhom) koncového bodu Sluzby, u ktorého sa na tom dohodne s Ugastnikom v Prilohe &. 1 tejto
Zmluvy. V pripade vSetkych zaloznych pripojeni (pristupovych okruhov) koncovych bodov Sluzby a v pripade
primarnych pripojeni (pristupovych okruhov) koncovych bodov Sluzby, u ktorych nebolo v Prilohe &. 1
dohodnuté, Ze sa na vztahuji parametre podla Prilohy €. 4 Zmluvy, sa nedodrzanie parametrov podla Prilohy &.
4 Zmiuvy nepovazuje za porudenie Zmluvy. V Prilohe &. 4 sG stanovené okrem parametrov poskytovanej sluzby
aj sankcie za ich nedodrzanie vo forme zliav z ceny sluzby, pricom plati, ze sudet vietkych zliav dohodnutych
v Prilohe €. 4, na ktoré vznikne podla ustanoveni Prilohy &. 4 Ugastnikovi narok za prislugné zuétovacie obdobie,
a dalSich sankcii vyplyvajucich z pravnych predpisov alebo inych ustanoveni tejto Zmluvy, na ktoré vznikol narok
Ugastnikovi z dévodu neposkytnutia plneni podla tejto Zmiuvy spolo&nostou Orange vcas a/alebo riadne za to
isté zuctovacie obdobie, je obmedzena na sumu rovnajicu sa celkovej vyske ceny vyuctovanej spoloGnostou
Orange za poskytovanie Sluzby za to isté zu&tovacie obdobie za poskytovanie plneni podla tejto Zmluvy. Pokial
nie je stcastou Zmluvy Priloha &. 4 alebo sa v ustanoveniach Prilohy €. 1 nedohodlo pre Ziadne poskytované
pripojenie poskytovanie kvalitativnych parametrov podla Prilohy &. 4 nenadobudn(i ustanovenia Zmiluvy (vratane
iej priloh a dodatkov) tykajlce sa poskytovania parametrov podla Prilohy &. 4 uginnost.

Clanok IV.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli, e Cena za zriadenie pripojenia koncového bodu sluzby poskytovanie Sluzby
a poskytovanie ostatnych plneni podla tejto Zmluvy je uvedenéa v Prilohe ¢ 2 — Cena poskytovanych sluzieb
(s vynimkami podla nasledujice; vety tohto bodu) a bude Ugastnikovi Gdtovana v stlade s prislusnymi
ustanoveniami V8eobecnych podmienok poskytovania verejnej elektronickej komunikagnej sluzby prenosu dat
§ pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu (dalej len ,Veobecné podmienky"), pri¢om splatnost fakttry si
zmiuvné strany dohodli na 14 dni odo dia jej vystavenia spolocnostou Orange. Ceny sluzieb a ostatnych plneni,
ktoré nie st uvedené v Prilohe &. 2, sa spravujd aktualnym Cennikom verejnej elektronickej komunikacnej siuzby
prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikaéného okruhu (dalej tiez ,Cennik®). Ugastnik vyhlasuje, Ze si je
vedomy, Ze cena uvedena v Prilohe &. 2 Zmluvy je znizenéa oproti beZnej vy3ke ceny za obdobné pinenia a e je
dohodnutad v uvedenej vyske len z dévodu, 2e sa Ugastnik zavazuje uzivat Sluzbu ainé plnenia podia tejto
Zmluvy po dobu uréitu, na ktor(i sa uzavrela tato Zmluva podla ustanoveni &lanku VII. bodu 1 tejto Zmluvy resp.
na ktorti sa prediZila podia bodu 5 toho istého €lanku, priom porusenie dohody o dobe urditej, na ktoru je
uzavreta (resp. prediZena) Zmiuva, spdsobi spolo&nosti Orange ujmu.

Zuctovacie obdobie priraduje spoloénost Orange kazdému G&astnikovi, pricom jeho dizka nepresiahne
tridsatjeden za sebou iducich kalendarnych dni. Zuétovacie obdobie priradené ucastnikovi zaéne plynat od
datumu vykonania prvého odpoétu poskytovanych sluZieb a skonéi sa uplynutim Ugastnikovi prideleného
zlctovacieho obdobia. Zugtovacie obdobie priradené Ugastnikovi spolo¢nostou Orange plati po celé obdobie
platnosti Zmiuvy, ibaZe spoloénost Orange jednostranne stanovi inak. Spolocnost Orange po skondeni
zu&tovacieho obdobia priradeného Uéastnikovi (v pripade, ak vykona vy(&tovanie pocas zudtovacieho obdobia
piatia ustanovenia tohto bodu primerane aj pre toto vyuctovanie, ktoré sa vykona inokedy ako po skonéeni
zUctovacieho obdobia) vyhotovi vylétovaci doklad alebo faktdru, ak povinnost vyhotovit faktdru vyplyva
z prislusnych pravnych predpisov (dalej vyUctovaci doklad a faktira spolu len ako Jfaktura®), ktorou vytétuje ceny
poskytnutych sluzieb pogas zlétovacieho obdobia vratane sum zaplatenych Ugastnikom ako zabezpeka alebo
preddavok na cenu za poskytnuté sluzby. Spolo¢nost Orange je opravnena okrem alebo namiesto pravidelného
vyUctovania cien kedykofvek pogas ziétovacieho obdobia vykonat' vyUctovanie Casti ceny alebo aj celej ceny
sluzby alebo inych sluzieb poskytnutych U&astnikovi alebo nim poZadovanych alebo vykonat' kedykolvek pocas
zUCtovacieho obdobia vyu&tovanie preddavku na cenu Sluzby alebo inych pineni podla Zmiuvy poskytnutych
Ugastnikovi alebo nim pozadovanych. Ugastnik a spolo&nost Orange sa méZu dohodnut na dorucovani
elektronickej formy fakttry a elektronickej forme dorugovania faktury, pricom tato dohoda nemusi mat pisomna
formu. V pripade, Ze sa Ugastnik a spoloénost Orange dohodli na doruéovani elektronickej formy faktiry
a elektronickej forme doru€ovania faktdry, dorugenie elektronickej faktury (i) na poslednt emailov( adresu uréend
Ugastnikom pre doruCovanie elektronickej faktiry a ak taka nie Je z akychkolvek dovodov k dispozicii, (i) na
poslednt znamu emailovu adresu oznamenu spoloénosti Orange Ugastnikom alebo (iii) formou internetovej linky
poslanej formou SMS, MMS alebo inym elektronickym spdsobom, po zadani ktorej na internete bude Ugastnikovi
spristupnena faktura, sa povaZuje za predlozenie a doruéenie faktiry za poskytnutd alebo pozadovan( sluzbu
Ucastnikovi. E-mailova adresa a kontaktné telefonne &islo oznamené Ugastnikom spoloénosti Orange sa popri
adrese na dorucovanie pisomnosti stanovenej v Zmiuve povaZuje za adresu/telefénne &islo pre zasielanie faktur
a pisomnosti vzmysle VSeobecnych podmienok. V pripade, Ze sa tak spolocnost Orange dohodne s tretou
osobou, ktora poskytuje U&astnikovi svoje sluzby alebo tovary, je spolo&nost Orange opravnena na svojej fakture
GEtovat tieZ cenu, ktord je Ugastnik povinny platit takémuto tretiemu subjektu, prigom v takom pripade je Ugastnik
povinny platit dotknut cenu tretej osobe prostrednictvom spolo€nosti Orange a vyuétovanie tejto ceny na faktare
vystavenej spoloénostou Orange adorudenej Ugastnikovi sa povazuje za oznamenie tejto skuto&nosti
Uc&astnikovi.
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3. Ucastnik je povinny zabezpeit, aby celkovy obrat vsetkych nim vyuZivanych sluzieb poskytovanych
spoloénostou Orange v sllade s touto Zmluvou dosiaho! v kazdom zUétovacom obdobi sumu minimélne 220
EUR bez DPH, slovom dvestodvadsat eur bez DPH. Porusenie zavazku Udastnika zabezpecit v kazdom
zt&tovacom obdobi celkovy obrat nim vyuZivanych sluzieb (definovanych v predchadzajucej vete) vo vyske podla
predchadzajlcej vety sa povazuje za podstatné porusenie Zmiuvy zo strany Ugastnika v pripade, ak k poruseniu
tohto zavazku ddjde vo viac ako dvoch po sebe nasledujicich zG&tovacich obdobiach alebo v uhrne vo viac ako
troch zG&tovacich obdobiach poCas platnosti tejto Zmluvy.

4. Ugastnik sa zavézuje, Ze neporusi svoje povinnosti podfa tejto Zmluvy (vratane V§eobecnych podmienok) alebo
podia platnych pravnych predpisov takym spdsobom, Ze by potas doby trvania Zmluvy spolocnosti Orange
vzniklo (na zaklade Zmiuvy alebo platnych pravnych predpisov) pravo na odstupenie od Zmluvy alebo pravo na
prerusenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzby alebo inych pineni poskytovanych mu podra tejto Zmiuvy.

Clanok V.
Prevadzka koncového komunika&ného zariadenia pod spravou spoloénosti Orange

1. V pripade, Ze sa spoloénost Orange a Ugastnik dohodii, 2e na konkrétne primarne pripojenie koncového bodu
sluzby poskytované podfa tejto Zmluvy sa vztahuje garancia kvality obsiahnuté v Prilohe &. 4 Zmluvy, pricom
stgastou dohody o zriadeni a poskytovani tohto pripojenia (pristupového okruhu) bude aj dohoda, Ze zariadenie
(CPE router), ktoré je pripojené ku koncovému bodu pripojenia (pristupového okruhu), (dalej tiez ako ,Koncové
zariadenie*) bude pod spravou spoloénosti Orange, vztahuji sa primerane ustanovenia Prilohy ¢. 4 aj na
prevadzku tohto Koncového zariadenia, prisom vsak, ak je Koncové zariadenie vo vlastnictve Ugastnika,
zodpoveda Udastnik za nedodrzanie povinnosti, ktoré maji svoj pdvod v samotnom Koncovom zariadeni a je
povinny nahradit naklady spolo&nosti Orange na dodrzanie povinnosti podla Prilohy €. 4 (ako gj inych povinnosti
podla tejto Zmluvy a platnych pravnych predpisov) v pripade, ak budi mat vady plneni pdvod vo vadach tohto
Koncového zariadenia. V pripade, ze Koncové zariadenie bude pod spravou spolocnosti Orange, pricom na
samotné pripojenie (primare alebo zélozné) sa nebudu vztahovat ustanovenia Prilohy &. 4, plati, Ze spoloCnost
Orange bude odstrariovat vady Koncového zariadenia tak, ako je povinna odstraiovat vady poskytovanej Sluzby
podla tejto Zmiuvy (mimo Prilohy €. 4) a platnych pravnych predpisov, pricom vsak, ak je Koncové zariadenie vo
viastnictve Ugastnika, zodpoveda Ugastnik za vady pripojenia, ktoré majl svoj pdvod v samotnom zariadeni a je
povinny nahradit naklady spolo¢nosti Orange na dodrzanie povinnosti riadne poskytovat Sluzbu v pripade, ak
bud mat vady sluzby pévod vo vadach tohto Koncového zariadenia. Za odstranenie vady Koncového zariadenia
sa povaZuje aj jeho vymena za Koncové zariadenie bez vad, pricom, ak je vymiefiané Koncové zariadenie vo
viastnictve Uéastnika, v takom pripade je Ugastnik povinny uzavriet so spolognostou Orange najomnu zmluvu,
predmetom ktorej bude nové Koncové zariadenie, a prevziat vymiefiané vadné Koncove zariadenie (v pripade, 2e
Ugastnik svoju povinnost uzavriet najomnd zmluvu podfa predchadzajucich ustanoveni tejto vety nesplni,
spoloénost Orange sa nedostane do omeskania s pinenim svojej povinnosti poskytovat dotknuté pripojenie
(pristupovy okruh) riadne a bez véd); zmiuvné strany sa md2u (avsak len za podmienky sthlasu spolo¢nosti
Orange s takymto alternativnym rieSenim) dohodndt, Ze namiesto najmu nového Koncového zariadenia,
spoloénost Orange preda nové Koncové sariadenie Ugastnikovi, alebo Ze si nové Koncové zariadenie zabezpecti
Ugastnik sam. Predchadzajuce ustanovenia platia obdobne aj pre pripad, 7e Koncové zariadenie v sprave
spoloénosti Orange nie je vlastnictvom Ugastnika ale tretej osoby, pritom vSak toto Koncové zariadenie
nedodavala spolo¢nost Orange ale Ugastnik alebo tretia osoba pre Ugastnika. V pripade, Ze nebude Koncové
zariadenie v sprave spolo&nosti Orange, tato nezodpoveda za vady, ktoré majd pévod v Koncovom zariadeni, ani
nie je povinna riesit odstranenie nedostatkov, pritom v takomto pripade zodpoveda za riadne poskytovanie plneni
v rozsahu podfa Zmluvy len po rozhranie, ktorym je miesto pripojenia Koncového zariadenia k pristupovému
okruhu (pripojeniu) t.j. k sieti spoloénosti Orange. Ugastnik je povinny zabezpegit po celd dobu, po ktora bude
mat Koncové zariadenie spoloénost Orange na zaklade tejto Zmiuvy v sprave, aby mala spoloénost Orange
alebo fiou uréeny treti subjekt vykonavajlci spravu resp. niektoré &innosti spojené so spravou Koncového
zariadenia volny pristup ku Koncovému zariadeniu, pokial bude Koncové zariadenie umiestnené mimo priestorov
spolocnosti Orange, pricom nedodrZanie tejto povinnosti zbavuje spoloénost Orange zodpovednosti za akékolvek
porudenie jej povinnosti podia tejto Zmluvy (na takéto poruSenie povinnosti sa hiadi, akoby k nemu vbbec
nedoslo), pokial “bude toto porusenie spdsobene, zapri¢inené alebo bude akokolvek vzdialenym dosledkom
nesplnenia povirinosti UJgastnika zabezpegit volny pristup ku Koncovému zariadeniu.

Clanok VI.
Osobitné podmienky nakladania s pridelenymi IP adresami

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pridelenie IP adries Gcastnikovi podra tejto Zmluvy a jej dodatkov je platné
a U&inné iba podas doby platnosti a tcinnosti Zmluvy. Po ukon&eni Zmluvy je spoloénost Orange opravnena
ukonéit poskytovanie pridelenych 1P adries ugastnikovi a pridelit ich na zaklade Ziadosti inému subjektu, pricom
spoloénost Orange v takom pripade nenesie Ziadnu zodpovednost za pripadni $kodu, vzniknuta z takéhoto
ukonu spolo&nosti Orange u&astnikovi alebo akejkolvek tretej osobe.

2. Ugastnik sa zavadzuje jemu pridelené IP adresy zo strany spoloénosti Orange vyuzivat v sllade s pravnym
poriadkom Slovenskej republiky (SR) a pravnym poriadkom Eurépskej unie, a v stlade s pravidlami pridelovania
a uzivania IP adries, ktoré pre vyuzivanie IP adries stanovila organizacia RIPE NCC a ktoré su zverejnené na
webovej stranke RIPE NCC. Ugastnik je opravneny poskytovat jemu pridelené IP adresy vramci svojej
podnikatelskej alebo inej obdobnej ginnosti svojim zmluvnym zékaznikom. Ugastnik sa zavézuje neposkytovat
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(odplatne ani bezodplatne) jemu pridelené IP adresy tretej strane, ktora je taktiez poskytovatelom IP adries
v ramci SR.

Clanok ViIi.
Trvanie Zmiuvy a sankcie

. Zmluva nadobuida platnost a Géinnost dfiom jej podpisu opravnenymi zastupcami zmluvnych stran. Tato Zmluva
sa uzatvara na dobu ur€itl, ato na 12 mesiacov odo diia zriadenia pripojenia koncového bodu Sluzby
Ugastnikovi a zagatia poskytovania Sluzby v zmysie &lanku Il. bod 1 Zmiuvy. Bez ohladu na ostatné ustanovenia
tejto Zmluvy plati, Ze v pripade, ak sa na tdto Zmluvu vztahuje rezim povinného zverejfiovania zmliv podia § 5a
zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov, tato Zmluva nadobudne Gginnost diiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v stlade
s ustanoveniami § 47a Obgianskeho zakonnika, ak sa zmiuvné strany nedohodli na odlozeni G&innosti niektorych
iej ustanoveni. Tymto ustanovenim nie st dotknuté odkladacie alebo rozvazovacie podmienky, ak s dohodnuté
v tejto Zmluve.

. Tato Zmluvu nie je opravnena skonéit pred uplynutim doby, na ktort sa dohodla jej platnost podfa bodu 1 alebo
na ktor( sa jej platnost predizila podla bodu 5 tohto &lanku jednostranne Ziadna z jej stran s vynimkou odstlpenia
od nej z dévodov stanovenych zakonom alebo ustanoveniami tejto Zmluvy. Za porudenie povinnosti podfa
predchadzajicej vety sa povaZuje tie# vykonanie takého Ukonu, ktory z akychkolvek pravnych alebo inych
dovodov zanik Zmluvy nespdsobi, aviak jeho G&elom bolo ukon&enie Zmluvy (napr. neplatna vypoved podas
plynutia doby urdite], na ktorli je Zmluva uzavreta). Podnik je opravneny odstipit od Zmluvy aj v pripade
nemoznosti pinenia Zmluvy z dévodov uvedenych v &lanku Il. bode 4 tejto Zmiuvy.

. Zmluvny vztah zaloZeny touto zmluvou mo2no skondit pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo odstdpenim od
tejto zmluvy v stilade s ustanoveniami &lanku 22 Vseobecnych podmienok alebo podla inych ustanoveni tejto
Zmluvy alebo podla prislugnych ustanoveni platnych pravnych predpisov. V pripade, Ze dojde k odstupeniu od
tejto Zmluvy, Zmluva sa nerusi od poéiatku, ale a2 odo dha dorucenia pisomného odstlpenia druhej zmluvnej
strane. Odstlipenie musi mat pisomnt formu, musf byt doruCené druhej zmluvnej strane a musi v fiom byt
uvedeny konkrétny dévod odstupenia.

. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze véetky pisomnosti stvisiace so Zmluvou sa budu zasielat na adresu, ktori méa
zmluvna strana uvedenu ako adresu svojho sidla v prislusnom registri. Pisomnost sa bude povazovat za
doruCenu, ak bude zmluvnej strane zasielana doporuéenou zasielkou, aod jej odoslania uplynie 10 dni.
Pisomnost' podia tohto bodu sa povazuje za dorucenl desiaty defi odo diia jej odoslania aj v pripade, ak sa
zasielka vrati odosielatelovi ako nedoruéena (a je pritom irelevantné z akého dévodu), alebo aj v pripade, ak sa
o0 nej adreséat nedozvie.

. Ak Ziadna zo stran tejto Zmluvy neoznami druhej strane najneskér v lehote 30 dni pred koncom jej u€innosti, ze
nema zaujem na prediZeni platnosti a u&innosti tejto Zmluvy, platnost a Gginnost Zmiuvy sa automaticky pred(z;
vZdy o jeden rok. Na platnost takéhoto oznamenia sa vyZaduje, aby bolo vyhotovené v pisomnej forme a véas a
riadne doru¢ené druhej zmluvnej strane. Vyssie uvedenym spdsobom si strany Zmluvy opravnené pred|Zovat
platnost Zmluvy aj v dobe, na ktor( uz bola tato i€j platnost predizena, a to na neobmedzeny &as jej platnosti.
.V pripade, ak U&astnik porusi svoju povinnost uveden( v &lanku V. bod 3 Zmluvy (za poru$enie zmluvnej
povinnosti podla ¢lanku IV. bodu 3 Zmluvy sa povazuje nedodrzanie celkového minimalneho mesaéného obratu
sluzieb v jednotlivom zuétovacom obdobi v zmysle Clanku IV. bod 3 Zmluvy) alebo povinnost uvedent
v ¢lanku IV. bod 4 Zmiuvy (takouto povinnostou je napriklad povinnost platit cenu za plnenia podla tejto Zmluvy
riadne a v¢as), je povinny zaplatit spolocnosti Orange zmluvni pokutu vo vyske 220 EUR (slovom dvestodvadsat
eur) za kazdé jednotlivé porugenie zmluvnej povinnosti. V pripade, ak Ugastnik porusi svoju povinnost uvedent v
bode 2 tohto &lanku Zmluvy, je povinny zaplatit spoloCnosti Orange zmluvnt pokutu vo vyske rovnajucej sa
stcinu (i) sumy celkového minimalneho obratu vzmysle Elanku IV. bod 3 Zmiuvy a (i) poétu mesiacov,
zostavajucich od okamihu porusenia povinnosti Ugastnika v zmysle bodu 2 tohto &lanku do uplynutia
doby Géinnosti Zmluvy, ako bola tato dohodnuta podfa bodu 1 tohto &lanku alebo na ktoru sa jei platnost
a Géinnost predizila podfa bodu 5 tohto &lanku Zmluvy, a to na zéklade pisomnej vyzvy alebo faktary spolo&nosti
Orange na ucet a v lehote v nej uvedens;.

. Zaplatenim akejkolvek zmluvnej pokuty podfa tejto Zmiuvy nezanika. pravo poskodenej zmluvnej strany na
nahradu $kody v pinom rozsahu, ktora jej vznikia porugenim povinnosti, na ktor je viazana tato zmluvna pokuta.
V pripade, Ze zmluvna strana povinna zaplatit druhej zmluvnej strane zmiuvny ‘pokutu, tito skutoéne uhradi
v celom rozsahu, ma poskodena strana pravo na nahradu 8kody len v tom rozsahu, v ktorom tato prevysuje
poskodenej strane riadne uhradenud zmluvnt pokutu. R ' ,

Clanok VIl :
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

Zmenu tejto Zmluvy je mozné vykonat len pisomnou dohodou zmiuvnych stran.

Vo veciach neupravenych touto Zmluvou sa zmluvny vztah spravuje ustanoveniami prisludnych pravnych
predpisov a V8eobecnymi podmienkami, priom odligna Uprava v tejto Zmluve ma prednost pred Upravou
vo Vieobecnych podmienkach.

Neoddelitefnou st¢astou Zmiuvy st Priloha & 1 — Technicka Specifikacia sluzby Pevné pripojenie na Internet,
Priloha & 2 — Cena poskytovanych sluzieb, Priloha & 3 — VSeobecné podmienky poskytovania verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikagného okruhu a Priloha &. 4
— O kvalite elektronickej komunikaénej sluzby Pevné pripojenie na Internet. V pripade, Ze niektora z cien pineni
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poskytovanych podfa tejto Zmluvy nie je uvedena v Prilohe &. 2 tejto Zmluvy je su&astou tejto Zmluvy aj Cennik.
Ugastnik potvrdzuje, ze VSeobecné podmienky a Cennik prevzal a oboznamil sa s ich znenim, ¢o potvrdzuje
podpisom tejto Zmluvy.

4. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky spory z tejto Zmluvy, alebo s fiou sQvisiace, rozhodne v rozhodcovskom
konani pan Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou
komorou pod &. reg. 7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak
pan JUDr. Be. Martin Kulhanek, PhD., advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod &. reg. 7045, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom
nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou
advokatskou komorou pod &. reg. 6536. Zmluvné strany sa tiez dohodli, Ze Zaloba sa podava vyhradne na
adresu: Asociacia pre rozhodcovské konanie, sidiom v Bratislave, Ventarska 14, PSC: 811 01. Odmena za
rozhodcovské konanie je splatna podanim Zaloby a &ini 5 % z hodnoty predmetu sporu, miniméalne v8ak 16,50 €
(plus prislusna DPH). Rozhodcovské konanie mbze byt wiluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat
odévodnenie, rozhodca viak mdze v pripade potreby Ustne pojednavanie nariadit. Zmiuvné strany vyslovne
iadajli o doru€ovanie na postovi alebo e-mailové adresy uvedené v tejto Zmluve.

5. Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch po jednom pre kaZdu zmluvna stranu.

6. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tuto zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto
zmluvy zodpoveda ich skuto&nej a slobodnej voli, ju podpisali. )

Osobné udaje Ugastnika, ktoré sG uvedené na tejto Zmluve budd spracivané za Ucelom identifikacie a evidencie Géastnikov spolo¢nosti Orange
Slovensko a.s. po dobu platnosti tejto Zmluvy ako aj po jej skongeni v pripade nespinenia zavazkov z tejto Zmluvy Ugastnikom. Ugastnik mbze
pozadovat, aby osobné Gdaje neboli spracivané v pripade, ak spolognost Orange Slovensko a.s. zavinene porusi svoje povinnosti vyplyvajice
2 prislunych pravnych predpisov. Osobné udaje st opravneni spractivat sprostredkovatelia spoloZnosti Orange Slovensko a.s. Uastnik suhlasi so
spractivanim svojich csobnych lidajov spolo&nostou Orange Slovensko a.s. za podmienok stanovenych touto Zmluvou a Veobecnymi podmienkami.

Zoznam priloh:

Priloha &. 1 — Technické Specifikacia sluzby Pevné pripojenie na Internet

Priloha &. 2 — Cena poskytovanych sluzieb

Priloha &. 3 — V&eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej sluzby prenosu déat s pouZitim
prenajatého telekomunika&ného okruhu

Priloha &. 4 — O kvalite elektronickej komunika&nej sluzby Pevné pripojenie na internet

V Bratislave, dia: -

V Bratislave,

nepodnikatelska organizacia zriadena
zo zakona ’
Viktor Novysedlak

na zéklgde poverenia




Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb na poskytovanie sluzby Pevné pripojenie na Internet

Technicka specifikacia sluZby Pevné pripojenie na Internet

Legislativne skratky a iné pojmy zadefinované v tele Zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb na poskytovanie sluzby Pevné pripojenie na Internet (d'alej
tieZ ako ,Zmiuva"), ktorej sti¢astou je tato priloha, majli v ustanoveniach tejto prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy, pokial’ nieco iné nevyplyva
z ustanoveni tejto prilohy. Predmetom tejto prilohy je Zpecifikicia technickych parametrov a rozsahu verejnej elektronickej komunikaénej sluzby Pevné
pripojenie na Internet poskytovanej spolognostou Orange Slovensko, a.s. (d‘alej tiez ,podnik* alebo ako ,spoloénost’ Orange") Gcastnikovi v zmysle

Zmluvy.
Vymedzenie zakladnych pojmov

»SluZba Pevné pripojenie na Internet™ (dalej tie? #Sluzba") je elektronickd komunikagné sluzba, ktorej poskytovanie je predmetom Zmluvy, ku
ktorej prislicha této priloha. Predmetom SluZby je prenos dét na béze siiboru protokolov TCP/IP medzi koncovym bodom sluzby a celosvetovou sietou
internet (dalej tieZ ,Internet™) prostrednictvom siete podniku. SluZba je v riadnom prevadzkovom stave, ak ma parametre a viastnosti definované v tejto

prilohe.

»Siet’” podniku™ je elektronickd komunikaéné siet’ prevadzkovana podnikom, prostrednictvom ktorej je poskytovana Sluzba. Siet podniku zahfiia
nérodn( siet’ s koncovymi bodmi umiestnenymi v prevddzkovych priestoroch podniku a pripadné pristupové okruhy, spajajlice koncové body sluzby
umiestnené v prevadzkovych priestoroch G&astnika s koncovymi bodmi ndrodnej siete. Podnik je oprévneny vo viastnom mene zabezpetit' zriadenie
a/alebo prendjom pristupového okruhu od iného podniku. Siet’ podniku spoluvytvéra Internet prostrednictvom prepojent (peeringov) so siet'ami dalsich
podnikov a umoZfiuje tym prenos dét medzi sietami pripojenymi do Internetu.

»Koncovy bod sluzby™ je koncovy bod siete podniku, v ktorom sa Gcastnikovi poskytuje SluZba. Tento bod je tvoreny fyzickym rozhranim s
funk&nymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi viastnostami, ktoré umoZiiuje pripojenie telekomunikadného zariadenia Ucastnika
(telekomunikacnym zariadenim (&astnika sa pre Géely tejto definicie rozumie aj zariadenie poskytnuté U&astnikovi na zaklade tejto Zmluvy podnikom
ako aj zariadenie U¢astnika pod spravou podniku) k sieti podniku. Umiestnenie a viastnosti koncového bodu sluzby st definované v tejto prilohe,

Technické parametre a vlastnosti Sluzby

Prenosova rychlost’ deklarovan v tejto prilohe predstavuje prenosov rychlost’ (v pripade ak je to uvedené v parametroch konkrétneho pripojenia, tak
garantovand rychlost, inak je rychlost len maximéine teoreticky dosiahnutefnd — best effort) medzi koncovym bodom sluzby a koncovym bodom
narodnej siete tvorenym PE smerovadom, ku ktorému je koncovy bod sluZby pripojeny, merand podla odporii&ani IETF RFC 2544 resp. ITU-T Y.1564,
prifom deklarovand priepustnost sa vztahuje na ethernetové rémce velkosti 1518 B. Ak je pristupovy okruh pre primarne pripojenie rieSeny
prostrednictvom mobilnej radiovej siete podniku, potom je pripustné zniZenie prenosovej rychlosti a zhorenie prenosovych parametrov Sluzby
uvedenych v tejto prilohe v désledku zmeny fyziklnych parametrov prostredia ovplyviiujlcich Sirenie radiovych vin medzi koncovym bodom sluzby
a koncovym bodom nérodnej siete. Podnik negarantuje parametre prenosu dat medzi koncovym bodom sluzby a akymkolvek rozhranim mimo siete

podniku,

Identifikator Sluzby

B2B login: rprz2 B2B SN: Nazov Gcastnika: kanceliria Rady pre rozpoctow zodpovedros,
Priloha je Specifikaciou pre | [X] zriadenie Sluzby ] zmenu parametrov Sluzby [] prekiadku koncového bodu sluzby
Koncovy bod Sluzby

[ Uzol nérodnej siete (Geo Code)

Uiica: Imricha Karvaga Poschodie: 3

Cislo: 1 Miestnost’:

Obec: 811 07 Bratislava 1 | GPS s&raoni_ce:

Pozndmka: kontakt: [—

Parametre Sluzby pre IPv4 [] / IPv6 [] \

Primarne pripojeriie — Druh pristupového okrithu: FO
 Prenosové rychlost’: 100/100Mbps Gateway IP / maska:

Garantovana rychlost’ []

Maximalna teoreticky dosiahnutelna rychlost’ []

CPE router vo vlastnictve OSK a sprave podniku [X] - typ Cisco C1111-4P

Rozhranie koncového bodu sluzby: / VLAN ID IP adresa / maska LAN rozhrania:

Poznamka:

Zalozné pripojenie — Druh pristupového okruhu:

Prenosova rychlost: a:;a"r:]t;\[/;nfe;ygﬁ\?ks;’ cEsiahnutel’né rychlost []
CPE router vo vlastnictve a sprave podniku [] - tYP”

Rozhranie koncového bodu sluzby: / VLAN ID IP adresa / maska LAN rozhrania:

Poznédmka:

Verejny IP adresny priestor: Uplna BGP routovacia tabul'ka [(Jéno [Cnie




Doplnkové sluzby: Pevné pripojenie na Intemnet - monitoring Proaktivny monitoring <] SLAZ
SLA parametre: SA: 99,5%, TTR: 4 hod., CT:
Dalsie parametre Sluzby:

Meno : Meno:

Miesto: Miesto:

Datum: Détum:

Ciatka povereného zastupcu ucastni

podpis a

1V pripade, Ze sa spolocnost’ Orange a Utastnik v tejto prilohe dohodli, Ze ma byt niektory pristupovy okruh (pripojenie) poskytovany
prostrednictvom mobilnej radiovej 4G siete s vyuZitim technolégie LTE s garantovanou rychlostou (d'alej tiez ako ,LTE pripojenie"), je
podmienkou vzniku dohody o zriadeni a poskytovani pristupového okruhu okrem podpisu tejto prilohy a Zmluvy tieZ podpis osobitného
Dodatku 0 4G pripojeni k Zmluve. V pripade, Ze Dodatok o 4G pripojeni k Zmluve podpisany nebude, nenadobudne dohoda o zriadeni
a poskytovani LTE pripojenia resp. LTE pripojeni (ak ich je v tejto prilohe dohodnutych viac) platnost’ ani Gcinnost,, pricom tymto nie st
dotknuté dohody o inych pristupovych okruhoch (pripojeniach), ktoré si poskytované prostrednictvom inych technoldgii, sieti ¢i okruhov.
2 Za¥krtnutim checkboxu oznadeného ,SLA™ sa spolofnost’ Orange a Uastnik dohodli, Ze v stvislosti s primarnym pripojenim tohto
koncového bodu spolofnost Orange poskytuje UCastnikovi garanciu kvality sluzby v rozsahu dohodnutom v nasledujicom riadku
obsahujlicom SLA parametre a v stlade s ustanoveniami Prilohy & 2 Zmluvy, pricom tito garancia kvality sa nevztahuje na zalozné
pripojenie toho istého koncového bodu.



Orange Slovensko, a.s., Metodova 8, 821 08 Bratislava, Slovenska republika,
tel: +421 905 595 595, +421 2 5851 5951, fax.: +421 2 5851 5858,
ICO 35 697 270, IC DPH/DIC SK2020310578,
orange Bankové spojenie: Tatra banka, &islo Gétu: SK29 1100 0000 0026 2800 5850
Zapisana v obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, v oddieli: Sa; vo viozke 1142/B.

Meno predajcu: _ Andrea Cernova Cislo ucastnika: 0225662287
ID kod predajcu:  DS000P0105 Cislo zmluvy:

Priloha €. 2 k Zmluve o poskytovani verejnych sluzieb
na poskytovanie sluzby Pevné pripojenie na Internet

Cena poskytovanych sluzieb

FO - Pevné pripojenie do PPINET 100/100Mbps 0,00 € 187,00 €
Prendjom telekom.zariadenia CPE C1111-4P 99,30 € 10,00 €
V Bratislave, dia: ? /7’ 20?0

V Bratislave, dfa: A4 _?,27_?32 D

nepodnikatefska o,anizaia adené
zo zdkona
Viktor Novysedlak







orange

VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikaénej

) Prva éast’
Uvodné ustanovenia

Clanok 1
Predmet Upravy vSeobecnych podmienok
a vymedzenie niektorych zakladnych pojmov

Spolo¢nost Orange Slovensko, a.s., so sidlom Meto-
dova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35 697 270, zapfsana
v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, od-
diel: Sa, viozka: 1142/B (dalej len ,spolocnost Orange®)
ako poskytovatel’ verejnej elektronickej komunika&nej
sluzby prenosu dat vydava podfa zékona & 351/2011
Z. 2. o elektronickych komunikécidch (dalej len .Zakon")
tieto VSeobecné podmienky poskytovania verejnej elek-
tronickej komunikadnej sluZby prenosu dét s pouZitim
prenajatého telekomunika&ného okruhu (dalej len ,vie-
obecné podmienky* alebo ,,Podmienky*) .

Spolognost Orange je podia Zakona oprévnens po-
skytovat verejnu elektronickd komunikadni slu¥bu
prenosu dat na zéklade Licencie &. 1296/2001, ktord
jej udelil svojim rozhodnutim zo difa 28. 3. 2001 Urad
pre regulaciu elektronickych komunikacii a posto-
vych sluZieb Slovenskej republiky (dalej len ,licencia®).
Licencie, udelené v zmysle a na zéklade predchadzaju-
cich pravnych predpisov, sa v sti¢asnosti oznacuju ako
vSeobecné povolenia v zmysle § 14 Zakona (v dalSom
texte spoloéne oznacované ako ,Povolenia®).
Predmetom tychto vieobecnych podmienok je Uprava
podmienok poskytovania verejnej elektronickej komu-
nikagnej sluZby prenosu dét s pouzitim prenajatého
telekomunika&ného okruhu (dalej len ,sluzba preno-
su dat alebo ,SluZba“) a podrobnejsia Uprava prav
a povinnostl spolo¢nosti Orange ako jej poskytovatela
a Ucastnikov tejto sluZby pri jej poskytovan,
»Zaujemeca“ alebo ,zéujemca“ je osoba, kiorda ma za-
ujem so spolo&nostou Orange uzatvorit zmluvu o po-
skytovan( verejnych sluzieb a ktord dorudf spolognosti
Orange prejav vdle, ktory sa v zmysle tychto veobec-
nych podmienok povaZuje za nawrh na uzatvorenie
zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.

Udastnkk" alebo ,Gdastnik” je fyzickd alebo pravnicka
osoba (koncovy uZivatel), ktord uzatvorila so spolod-
nostou Orange zmluvu o poskytovani verejnych sluZieb.
SUZivatel" alebo ,uZivatel* je fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktord pouziva alebo pozaduje poskytovanie
verejnej sluzby. Za uZivatela sa povazuje aj udastnik
a koncovy uZivatel, ak sa dalej neustanovuje inak.
Koncovy uzivatel” je osoba, ktord pouZiva alebo po-
Zaduje verejnu sluzbu a tdto sluzbu dalej neposkytuje
a ani prostrednictvom nej neposkytuie dalsie sluzby.
Koncovy uZivatel je spotrebitel’ a v pripade rozhlaso-
vych a televiznych programovych sluZieb aj posluchéd
a divak.

»Zmluva“ je zmluva o poskytovani verejnych sluZieb,
na zaklade ktorej sa spolo&nost Orange zavazuje zria-
dit UCastnikovi potrebny pristup k jej sieti a spristup-
nit Ucastnikovi sluZbu prenosu dat a suvisiace sluzby.

10.

sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunika&ného okruhu

Za Zmluwuy, resp. zmluvu o poskytovani verejnych slu-
Zieb sa povazuje aj kazda zmluva o pripojen, uzatvo-
rend podia doterajich predpisov medzi spolo&nostou
Orange a G¢astnikom. Stdastou Zmiuvy s tieto vie-
obecné podmienky a ak to vyplyva zo Zmiuvy alebo
z tychto Podmienok, cennik, pripadne daldie doku-
menty, ak tak Zmiluva vyslovne stanovuje. Cennik je
sti¢astou Zmluvy len v pripade, Ze je to vyslovene sta-
novené v Zmiuve, avdak ak v Zmluve nie je osobitne
stanovena cena, alebo ind podmienka poskytovania
niektorého pinenia poskytovaného na zaklade Zmluvy,
plati pre toto pinenie cena, resp. ind podmienka stano-
vena pre toto plnenie v cenniku.

»Zariadenie” alebo ,zariadenie" je koncové telekomu-
nikacné zariadenie (najma, no nielen smerovag, kon-
vertor, prip. mobilny telefén a pod.), ktoré (po vioZenf
aktivovanej SIM Kkarty alebo bez nej) umozriuje komu-
nikaciu v sieti a je urené na priamy alebo nepriamy
pristup na koncové body siete spolodnosti Orange.
»Pokyn” je na Ucely tychto vdeobecnych podmienok
informécia spoloénosti Orange ozndmena U&astniko-
Vi spésobom podla tychto véeobecnych podmienok,
Ktora spresnuje niektoré prava a povinnosti spolognosti
Orange alebo G¢astnika ramcovo upravené v Zmluve,
v tychto v8eobecnych podmienkach alebo v Zdkone.
Tieto Podmienky sa nevztahuiju na poskytovanie tych
sluZieb prostrednictvom siete spoloénosti Orange (pri-
¢om tieto sluzby mézu byt svojou podstatou podobné
alebo rovnaké ako sluZby poskytované na zéklade
Zmluvy), na poskytovanie ktorych boli spolodnostou
Orange vydané osobitné vieobecné podmienky, v kto-
rych sa neodkazuje na tieto Podmienky alebo v kto-
rych nie je uvedené, Ze tieto Podmienky tvoria sticast
predmetnych osobitnych vSeobecnych podmienok,
a zarovefi spolo¢nost Orange tieto sluZby poskytuje
Ugastnikovi na zaklade inej zmluvy, ako je Zmluva.
Ustanovenie predchédzajicej vety platf len, ak nie je
Vv tychto Podmienkach, inej &asti Zmiuvy alebo
Vv zmiuve, na zaklade ktorej sa prislugné sluZby posky-
tujd, uvedené inak. Tieto Podmienky sa nevztahuijt tie?
na poskytovanie tych sluZieb, na Upravu poskytovania
ktorych sice neboli vydané iné veobecné podmienky,
avSak sucastou zmluvy, na zéklade ktorej sa poskytuju,
nie su tieto Podmienky, ak nie je v predmetnej zmiuve
dohodnuté inak. Tieto Podmienky sa nevztahujd
na poskytovanie sluZieb prostrednictvom siete spolo&-
nosti Orange Ugastnikovi inym subjektom, ako je spo-
lo€nost’ Orange, na zaklade zmluvy uzavretej medzi
Uastnikom a tymto inym subjektom. Tieto Podmienky
sa nevztahuju na predaj Zariaden! a ich prislugenstva
ani inych zariadeni pouzitelnych pri uZivani sluzby
poskytovanej na zaklade Zmiuvy, ani ich prengjom ale-
bo ind pravnu formu poskytnutia do uZivania alebo
scudzenia (bez ohladu na to, &i su stranami prisludné-
ho pravneho Ukonu spolo&nost’ Orange a Ugastnik),
pokial' nevyplyva z ustanoveni zmluvy, na zéklade ktorej
dochédza k poskytnutiu do uZivania alebo scudzenia
prfslusného zariadenia, nieco iné.



11. Ustanovenia Podmienok upravujl najma vztahy, ktoré

vznikli na zéklade uzavretia Zmiuvy, a to najmé medzi
Ugastnikom a spolo&nostou Orange, a tiez niekto-
ré predzmiuvné prava a povinnosti Zaujemcu, ako aj
spolodnosti Orange. Ustanovenia Podmienok a rovna-
ko aj ostatnych ustanoveni Zmiuvy sa primerane vzta-
huju aj na pripady, ked' spoloCnost Orange poskytuje
sluzby poskytované Standardne na zéklade Zmluvy
(resp. len niektoré z pineni tvoriacich sUcast tychto
sluzieb alebo len niektoré plnenie, ktoré sa poskytu-
je v sUvislosti s tymito sluzbami) UZivatelovi, s kto-
rym z akychkolvek dévodov nema uzavretd Zmluvu.
V prfpade, Ze spolognost Orange poskytuje UZiva-
telovi, s ktorym nemd uzavretd Zmluvu, sluzby, ktoré
spolo&nost Orange §tandardne poskytuje na zaklade
Zmiuvy (alebo ktorékolvek pinenie, ktoré je sucastou
tychto sluieb alebo sa poskytuje v stvislosti s nimi),
a to z akychkolvek dévodov, je oprévnend kedykolvek
ukongit poskytovanie tychto sluZieb (resp. ktoréhokol-
vek plnenia, ktoré je st¢astou tychto sluZieb alebo kto-
ré sa poskytuje v stvislosti s tymito sluzbami) takemuto
Uzivatelovi, pridom sa na vztahy, ktoré vznikii posky-
tovanim, resp. uzivanim tychto sluzieb (resp. ktorého-
kolvek plnenia, ktoré je stdastou tychto sluzieb alebo
ktoré sa poskytuje v suvislosti s tymito sluzbami) pri-
merane vztahujl ustanovenia Podmienok, ako &j ostat-
nych ustanoveni Zmluvy, a to bez ohladu na skuto&no-
st, 7e Zmluva nebola uzavretd, a to ani Ustnou formou.
Samotnd skutodnost, Ze spolotnost Orange bez uza-
vretia Zmluvy poskytuje UZivatelovi sluzby poskytova-
né Standardne na zéklade Zmluvy alebo niektoré z pl-
neni tvoriacich jej sti¢ast alebo z pinenf poskytovanych
v stvislosti s poskytovanim tychto sluzieb a tento ich
uziva, nemé za nasledok vznik Zmluvy v Ustnej ani v inej
forme. Za poskytovanie sluZieb a inych plneni spoloc-
nostou Orange sa rozumie gj pripad, ked na zaklade
dohody so spolo¢nostou Orange a v mene spolo¢nosti
Orange vykondva ginnosti veduce k poskytovaniu slu-
Zleb, resp. inych pineni iny subjekt.

12. Spolognost Orange je oprévnend upravit niektoré druhy

plnenf poskytovanych na zéklade Zmiuvy osobitnymi
podmienkami, pricom v takom pripade sa na tieto dru-
hy plneni vztahuju ustanovenia Podmienok v rozsahu,
v ktorom nie su v rozpore s osobitnymi podmienkami
amajli charakter vdeobecnej Upravy vodi prioritnej oso-
bitnej Uprave, ktorl tvoria osobitné podmienky. V pri-
pade rozporu medzi ustanoveniami tychto Podmienok
a osobitnych podmienok maju prednost osobitné pod-
mienky. Osobitné podmienky nemusia obsahovat na-
leZitosti véeobecnych podmienok podla Zékona alebo
inych pravnych predpisov, pokial tieto nalezitosti obsa-
huju ustanovenia tychto Podmienok.

Druha cast’
Sluzba prenosu déat

Clanok 2
Zékladna charakteristika sluzby prenosu dat
a jej Uzemny rozsah

Sluzba prenosu dét je elektronickd komunikacna sluz-
ba, ktord umoZRuje jej Udastnikovi priamy prenos dat

prostrednictvom pripojenia koncového telekomunikac-
ného zariadenia do pevnej verejnej elektronickej komu-
nikanej siete prevadzkovanej spoloCnostou Orange
(dalej len ,siet spolo¢nosti Crange" alebo ,Siet™)
za podmienok dohodnutych v Zmluve.

Sluzba prenosu dét tvorf obsah, resp. ¢ast obsahu via-
cerych sluzieb poskytovanych na zéklade Zmiuvy {napr.
pevny pristup k internetu, datova virtudina privatna siet),
pridom obsah tychto sluzieb mdzu okrem sluzby pre-
nosu dat tvorit tiez dalSie pinenia, z ktorych niektoré
nemaju povahu elektronickych komunikagnych sluzieb
(napr. zriadenie pristupoveho telekomunikacného okru-
hu medzi nérodnou sietou a koncovym bodom sluzby,
doménové sluzby, prendjom Zariadenia a pod.), pricom
niektoré z uvedenych sluZieb mdzu mat charakter za-
kladnych sluZieb, ktoré mozno poskytovat samostatne
bez poskytovania inych sluZieb, niektoré pinenia maju
charakter doplnkovych sluZieb, ktoré moZno poskyto-
vat len spolu so zakladnymi sluzbami a niektoré pinenia
tvoria sudast zékladnych, resp. doplnkovych sluZieb.
Sluzby poskytované na zaklade Zmluvy sa dalej ozna-
guju tie? ako ,sluzby” alebo ,Sluzby”. Rozsah sluzoy
prenosu dét, je technicky popis, technické a kvalita-
tivne parametre a pravidld pouzivania su dohodnuté
v ostatnych ustanoveniach Zmluvy (t. j. v ustanoveniach
Zmiuvy mimo tieto véeobecné podmienky), pricom po-
kial' nie st v Zmluve parametre dohodnuté, spolocnost
Orange Sluzby bude poskytovat' v parametroch, kto-
ré sU na poskytovanie dotknutych plneni stanovené
platnymi pravnymi predpismi, pokial’ parametre nie su
uréené ani Zmluvou, ani platnymi pravnymi predpismi,
spolodnost Orange sa zavdzuje dodrZiavat zékladné
parametre kvality urené normami vydanymi Medzina-
rodnou telekomunikadnou tniou (ITU), resp. inymi na to
oprévnenymi $tandardizagnymi autoritami (napr. Urad
pre regulciu elektronickych komunikaci a postovych
sluzieb, Eurdpsky telekomunikacny Standardizacny in-
&titdt — ETSI) a ak ani takto nemozno urdit’ kvalitativne
parametre, je spolognost Orange povinna poskytovat
Uastnikovi Sluzby v obvykle] kvalite. Ugastnik je oprav-
neny sluzbu prenosu dat uZivat v rozsahu, v akom sa
na tom dohodol so spolognostou Orange v Zmluve.
Spolognost Orange poskytuje sluzbu prenosu déat
prostrednictvom siete spolocnosti Orange v stlade
s prislusnymi ustanoveniami Zékona a licencie/Povo-
lenia, v ramci Uzemia Slovenskej republiky. Vzhladom
na povahu a technicky charakter siete spolognosti
Orange, ktord je prepojend s elektronickymi komu-
nikadnymi sietami prevadzkovanymi inymi podnikmi
oprédvnenymi poskytovat  elektronické komunika&né
siete a/alebo elektronické komunikadné sluzby (dalej
len ,podnik®), neZ je spolocnost Orange, sa prenos dat
moZe uskutodiovat aj prostrednictvom elektronickych
komunika&nych siet takychto podnikov, a to a mimo
Uzemia Slovenskej republiky.

Clanok 3
Dohoda o parametroch sluzby prenosu dat a za-
kladné technické podmienky jej poskytovania

Ugastnik na formuldri Zmluvy alebo formuldri doku-
mentov tvoriacich jej prilohy (dalej len ,formular Zmiu-



w*), ktoré na tento Udel vydala spolognost Orange, vy-
znaci pred jej podpisom podla &lanku 7 bodu 6 tychto
vSeobecnych podmienok rozsah, technické a kvalita-
tivne parametre sluzby prenosu dét, o poskytovanie
ktorej ma zaujem, ako aj dalSie Udaje, ktoré spologno-
st Orange vyZaduje na Ucel uzatvorenia Zmiuvy alebo
ktoré st potrebné na Udel riadneho poskytovania sluz-
by prenosu dat, ako aj na zriadenie telekomunika&ného
okruhu v prospech Udastnika (najmé miesto ukondenia
telekomunikaéného okruhu v U&astnikom zvolenom
mieste, meno, obchodné meno viastnika, resp. sprav-
cu nehnutelnosti, kontakind osobu Udastnika a pod.).

Zakladnou technickou podmienkou poskytovania sluz-

by prenosu dat Ucastnikovi je, aby:

a) bol v prospech Ugastnika zriadeny, s vynimkou pri-
padov, kedy je technicky mozné priame pripojenie
koncového telekomunikagného zariadenia Uéastni-
ka do uzla siete spoloCnosti Orange, prislugny tele-
komunikadny okruh (miestny alebo medzimestsky)
8 potrebnou prenosovou kapacitou do miesta, kde
bude koncové telekomunikacné zariadenie Gdast-
nika pripojené do uzla siete spoloénosti Orange,

b) ucastnik disponoval vhodnym koncowym teleko-
munikaCnym zariadenim schvalenym na pouiva-
nie v Slovenske| republike prislusnym orgénom,
ktoré bude pripojené do uzla elektronickej ko-
munikaCnej siete prevadzkovane] spolodnostou
Orange.

Ustanovenia bodu 2 tohto &ldnku netvoria taxativny

vypocet predpokiadov na poskytovanie SluZieb alebo

ich jednotlivych plnent. Predpoklady, ktoré musia byt
splnené na poskytovanie jednotlivych plneni tvoriacich

v stihrne SluZby, st stanovené tiez v ostatnych usta-

noveniach Podmienok alebo v inych Sastiach Zmiuvy

(napr. v Pokynoch) alebo tieZ vyplyvajl zo samotného

charakteru jednotlivych plneni tvoriacich stdast Slu-

Zieb.

Clanok 4
Zmena parametrov Sluzieb
zo strany spolo¢nosti Orange

SpoloCnost’ Orange je opravnena kedykolvek podas
doby platnosti Zmluvy menit jednostranne rozsah,
technické a kvalitativne parametre SluZieb poskyto-
vanych Ucastnikovi podia Zmluvy. Zmena rozsahu,
technickych a kvalitativnych parametrov SiuZieb usku-
toCnena podia tohto bodu bude vykonang v pripade,
Ze sa zmena tyka len jedného Udastnika alebo Gasti
Ucastnikov konkrétneho pinenia (resp. konkrétnych
plneni) tvoriaceho stdast SluZieb oznamenim zmien
a terminu zmien Udastnikovi spdsobom podia &lanku
25 tychto Podmienok a v pripade, Ze sa tyka vSetkych
Ucastnikov konkrétneho pinenia alebo konkrétnych pl-
neni zverenenim vhodnym sp&sobom alebo ozndme-
nim spdsobom podia &lanku 25 Podmienok; v pripa-
de, Ze zmena parametrov Sluzieb md pre Udastnika
charakter podstatnej jednostrannej zmeny zmluvnych
podmienok, primerane sa pouzijd ustanovenia &léanku
8 bodu 5 a nasl. tychto vieobecnych podmienok. Pod
vhodnym spbsobom zverejnenia zmeny SluZieb sa ro-
zumie gj spristupnenie obsahu zmien spdsobom uve-

2.

denym v Clanku 25 bode 2 pism. e) tychto véeobec-
nych podmienok.

SpoloCnost’ Orange je povinnéd pri zmene rozsahu,
technickych a kvalitativnych parametrov SluZieb vyko-
nanej podfa bodu 1 tohto ¢lanku postupovat tak, aby
bol ¢o najmenej dotknuty opravneny zaujem (dast-
nikov na poskytovani SluZieb, pokial’ ide o jej rozsah,
technické a kvalitativne parametre, tak, ako si tieto
strany Zmluvy dohodli podia &lénku 3 bodu 1 tychto
v8eobecnych podmienok.

V pripade, Ze zmena parametrov SluZieb ma pre
UCastnika charakter podstatne] jednostranne zmeny
zmluvnych podmienok, je Ugastnik oprévneny odstuipit
od Zmluvy za podmienok a v lehote podla &ldnku 22
bodu 9 pism. b) tychto v8eobecnych podmienok.

Clanok 5
Zmena parametrov SluZieb na Ziadost téastnika

Akukolvek zmenu prdv a povinnosti dohodnutych
v Zmluve moZno, pokial nie je uvedend inak v tychto
Podmienkach alebo v inych ustanoveniach Zmiluvy,
vykonat len v pisomnej forme a na zéklade podpi-
su opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran
Zmluvy. Pravidlo uvedené v predchédzajlicej vete platf
aj pre zmenu parametrov SluZieb vrétane zmeny para-
metrov telekomunikagného okruhu, ktorym je pripojené
koncové telekomunikagné zariadenie Ugastnika do uzla
siete spolo¢nosti Orange, avdak pokial to spolodnost
Orange pre konkrétny pripad zmeny technickych a/ale-
bo kvalitativnych parametrov umozni, Géastnik je Oprav-
neny pocas doby platnosti Zmluvy pisomne poZiadat
spolo¢nost Orange o zmenu rozsahu, technickych
a kvalitativnych parametrov SluZieb (dalej len ,zmena
sluzby*) na formuldri Ziadosti spolognesti Orange fiou
na tento uCel vydanom. Spolognost Orange wyko-
na Ucastnikom pozadovant zmenu sluzby najneskér
do 10 pracovnych dni odo diia, kedy bola dorucena
Ziadost uZivatela o takito zmenu. V pripade, e zmena
sluZby vyZaduije aj sti¢asnt zmenu telekomunikagného
okruhu, bude takdto zmena vykonana spolo&nostou
Orange v lehote uvedenej v bode 2 tohto &lanku.
Pokial' to spolo¢nost Orange v konkrétnom zmluvnom
vztahu umozni, Udastnik je opréavneny podas doby
platnosti Zmiuvy pisomne poZiadat spolo¢nost Orange
0 zmenu parametrov prenajatého telekomunikaéného
okruhu (Clanok 9), jeho preloZenie, premiestnenie &
ind jeho zmenu (dalgj len ,zmena telekomunika&ného
okruhu®) vo formulari Ziadosti spolo&nosti Orange fou
na tento Ucel vydanom. Spolo¢nost Orange spravidla
do 10 tyZdriov po dorudeni takejto Ziadosti Ugastnika
zariadi vo vlastnom mene a na G&et Udastnika nim po-
Zadovanu zmenu telekomunikaéného okruhu od pod-
niku, od ktorého tento vo vlastnom mene a na Udet
UCastnika prenajala, resp. tito zmenu sama uskutod-
ni v pripade, Ze ide o telekomunikadny okruh, ktory
Ucastnikovi prenajala priamo spolognost Orange. Pre
povinnosti Ucastnika v stvislosti so zmenou teleko-
munikacného okruhu a pripadné naklady, ktoré vznik-
nu pri uskutodfiovani takejto zmeny, platia obdobne
ustanovenia Clanku 9 bodu 2 tychto v8eobecnych
podmienok.



Formulér Ziadosti Udastnika na zmenu sluzieb a zme-
nu telekomunikadného okruhu podfa bodu 1 a 2 toh-
to &lanku musl byt, s vynimkou pripadov uvedenych
v bode 4 tohto &lanku, podpisany jeno Statutarnym za-
stupcom alebo nim splnomocnenou alebo poverenou
osobou a dorugeny spolonosti Orange podla &lanku
25 bodu 1 tychto v8eobecnych podmienok.

Pokial to spolotnost Orange v konkrétnom zmluvnom
vztahu umozni, zmenu vybranych technickych a kva-
litativnych parametrov SluZieb je Ucastnik opravneny
uskutocnit aj sém prostrednictvom osobitnej aplika-
cie nachadzajucej sa na webovej stranke spolocnos-
ti Orange, a to po sprdvnom zadani spoloCnostou
Orange mu pridelenéno prinlasovacieho mena a pristu-
pového hesla. Pokial to spolognost Orange v konkrét-
nom zmluvnom vztahu umozni, Ugastnk je rovnako
tak opravneny poziadat spolo¢nost Orange o zmenu
vybranych technickych a kvalitativnych parametrov
SluZieb telefonicky na fou uréenom telefénnom Cisle.
Na el zmeny sluZieb na zéklade telefonickej ziadosti
G&astnika spolocnost Orange pridell tomuto osobit-
né heslo. Ugastnik toto heslo spristupni len tym oso-
bam, ktoré budu vyludne opravnené telefonicky Ziadat
v mene U&astnka o zmenu sluzieb, Ugastnk oznami
identifikadné Udaje tychto osdb spolohosti Orange.
Spolognost Orange uskutodni zmenu sluzieb na za-
klade telefonickej Ziadosti osoby, kioré je opravnena
Yiadat v mene Udastnika o zmenu sluZieb telefonicky,
a to po overeni identifikatnych Udajov takejto osoby
a po spravnom nahldseni hesla. SpoloCnost Orange
uskutodni zmenu sluZby podia tohto bodu najne-
skér do 10 pracovnych dnf odo diia, kedy ju dcastnik
o takdto zmenu telefonicky poZiadal, resp. tito sam
uskuto&nil prostrednictvom osobitnej aplikdcie nacha-
dzajucej sa na webovej strdnke spoloCnosti Orange.
Pre prava a povinnosti U¢astnika a spolo&nosti Orange
pri pouZivanf hesla fou prideleného Ucastnikovi na Ucel
zmeny vybranych technickych a kvalitativnych para-
metrov sluzby prenosu dét platia primerane ustanove-
nia &lanku 11 tychto vdsobecnych podmienok.

Tretia Cast
Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb,
podmienky jej uzatvorenia a zmeny

Clanok 6
Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb

SluZbu prenosu dét je spolonost Orange opravnena
poskytovat &astnikovi podla Zakona iba na zaklade
s nim v pfsomnej forme uzatvorenej zmluvy o poskyto-
vani verejnych sluZieb (dalej aj ako ,Zmluva“). Stcastou
Zmiuvy su tieto vieobecné podmienky a ak tak Zmluva
stanovuje cennik, pripadne dalSie dokumenty, ak tak
Zmluva wslovne stanovuje. Sugastou Zmluvy mozu
byt tieZ Pokyny, pricom Pokyny sa stand sucastou
Zmluvy len v pripade, Ze UCastnik ma skutocne aktivo-
vané a/alebo uZiva plnenie, ktorého uzivania sa prisius-
né informéacie tvoriace Pokyny tykaju. Ak cennik netvori
stdast Zmluvy a v Zmluve nie je osobitne stanovena
cena alebo ind podmienka poskytovania niektorého
plnenia poskytovaného na zaklade Zmluvy, platl pre

toto pinenie cena, resp. ind podmienka stanovena pre
toto plnenie v cenniku. Spolognost Orange a Ucastnik
moézu uzatvorit Zmiuvu (ako aj vykonavat akékolvek
iné jednostranné a/alebo viacstranné pisomné pravne
Ukony, a to najma uzatvéranie dodatkov k Zmluvam,
osobitnych dohdd alebo Ziadost!) podla tychto vseo-
becnych podmienok aj prostrednictvom elektronickych
prostriedkoy, ktoré su spdsobilé zachytit obsah tychto
Ukonov a urdit osobu, ktora takyto Ukon urobila, a to
zachytenim rychlosti, tlaku a sklonu podpisu tejto oso-
by a jeho naslednou komparéciou s podpisom uloze-
nym v elektronickom systéme spolo¢nosti Orange ako
podpisom referenénym (vzorovym). Takato forma Uko-
nu je povaZovana za pisomnu formu v zmysle prislus-
nych ustanoveni Obgianskeho zakonnika.

Zmluva pozostava jednak zo samotného tela Zmiuvy,
sudastou ktorého su okrem identifikadnych udajov
zmluvnych strén a samotnych ustanoveni tieZ pod-
pisy zmluvnych stran (resp. os6b opravnenych za ne
podpisat Zmluvu). Stgastou Zmluvy su tieto vSeobec-
né podmienky, ako aj daldie sicasti Zmluvy, ako su
rdzne formuldre dokumentov tvoriacich prilohy Zmiu-
vy alebo spolognostou Orange akceptované Ziadosti
Utastnika, dodatky k Zmluve, osobitné dohody o po-
skytovanf niektorych pinenf a iné spolognostou Orange
stanovené formy zmien Zmluvy. Zmluva spolu s tymito
véeobecnymi podmienkami upravuje podia Zakona
podrobnejdie prava a povinnosti spoloCnosti Orange
a Uastnika pri poskytovani Sluzieb.

Zmluva obsahuje okrem iného nasledovné Gdaje: le-
hotu prvého pripojenia v sieti, obmedzenia, ktoré spo-
lo&nost Orange zavedie na pouzivanie koncovych za-
riadeni dodanych Udastnikovi, ak je to aplikovatelne
— moznost U&astnika zverejnit alebo nezverejnit jeho
osobné Udaje v telefénnom zozname a informacnych
sluzbéch o Udastnickych &islach a moznost vybrat' si,
ktoré osobné Udaje zverejni, zdroj, spdsob a moznosti
ziskania informacil o cene, informaciu o zuctovacom
obdobi a spdsobe fakturacie a dobe trvania Zmluvy.
Zmluva je uzatvorend na dobu neurcitd, pokial' v je]
ustanoveniach, v dodatku k nej alebo v ingj dohode
medzi U&astnikom a spolo&nostou Orange nie je do-
hodnuté inak. Cena sluZieb je dohodnuté v Zmluve, pri-
&om moze byt dohodnutd aj odkazom na cennik, ak je
tento slcastou Zmluvy.

V pripade rozporu medzi jednotlivymi Castami Zmluvy
plat, Ze ustanovenia tela Zmiuvy maju vzdy prednost
pred ustanoveniami cennika a vSeobecnych podmie-
nok, pricom vak, pokial déjde k zmene cennika (ak je
sucastou Zmluvy), alebo Podmienok po podpise tela
Zmluvy, mé prednost nové znenie cennika (ak je sicas-
tou Zmluvy) resp. Podmienok, pokial nie je v prislus-
nom ustanoveni tela Zmiuvy vyslovne stanovengé inak.
Rozne formy zmeny Zmiuvy stanovené spoloCnostou
Orange pre tieto pripady maju v pripade rozporu pred-
nost pred ustanoveniami tela Zmluvy, ako aj cennika
a tychto v8eobecnych podmienok V pripade rozporu
medzi ustanoveniami Pokynov a ustanoveniami tych
gastf Zmluvy, ktoré maju pfsomnu formu alebo ustano-
veniami Podmienok, alebo cennika (pokial je sucastou
Zmluwy), plati, Ze plsomné Gasti Zmluvy, resp. cennik
alebo Podmienky maiju prednost pred Pokynmi. V pri-



pade rozporu medzi ustanoveniami cennika (pckial je
sticastou Zmluvy) a Podmienok maju prednost ustano-
venia cennika pred ustanoveniami Podmienok. V pri-
pade, Ze boli pre niektoré plnenia tvoriace stidast Slu-
Zieb vydang osobitné podmienky maju tieto v pripade
rozporu s ustanoveniami Podmienok prednost pred
dotknutymi ustanoveniami Podmienok.

Clanok 7
Podmienky uzatvorenia Zmluvy

Spolognost’” Orange uzatvori Zmiuvy s kazdym, kto

prejavi zaujem o poskytovanie Sluieb a poziada

0 uzatvorenie Zmluvy, kto pristUpi na podmienky Zmiu-

vy a tychto vieobecnych podmienok a kto preukaze

predloZenim prislusnych dokladov svoju pravnu sub-
jektivitu a opravnenie osdb podpisujticich Zmluvu za-
vazovat UCastnika v rozsahu podla Zmiuvy (ob&iansky
preukaz, pas, vypis z obchodného registra, vypis zo

Zivnostenského registra, pripadne iné doklady vyZado-

vané spolo¢nostou Orange), okrem pripadov uvede-

nych v bode 2 tohto &lanku.

Spolo¢nost Orange je opravnena odmietnut’ uzatvore-

nie Zmiuvy, ak:

a) poskytovanie sluZby prenosu dat na poZadovanom
mieste alebo v poZzadovanom rozsahu je technicky
neuskutocnitelné alebo by bolo mo?né len s vyna-
lozenim neprimerane vysokych nakladov,

b) zaujemca o poskytovanie sluzby prenosu dat ne-
dava zéruku, Ze bude dodrZiavat Zmiuvu preto, Ze
je dlznikom spolo&nosti Orange alebo iného pod-
niku, alebo spolo¢nost Orange alebo iny podnik uz
predtym odstpil od Zmluvy s nim alebo vypovedal
Zmiuvu s nfm,

¢) zaujemca nesuhlasi s podmienkami Zmluvy.
Zaujemca, ktory je pravnickou osobou alebo fyzickou
osobou, zapisanou v obchodnem, pripadne inom re-
gistri vedenom na prislugnom stide alebo inom §tét-
nom organe, pripadne inej indtitlcii zriadenej podia
zakona, podpisuje zmluvu o poskytovani verejnych
sluZieb v sulade s tymto zépisom, Statitom alebo inym
relevantnym dokladom o prévnej subjektivite zaujem-
cu. Zaujemca, ktory je zahraniénou osobou a je oprav-
neny podnikat na Uzemi Slovenskej republiky, je ku dfiu
uzatvorenia Zmiuvy povinny predloZit doklady sveddia-
ce o jeho pravnej subjektivite a iné doklady potrebné
na preukazanie skutocnostf podla poZiadaviek spolod-
nosti Orange v stilade s pravnym poriadkom Sloven-
skej republiky.

Zmluva je vyhotovena dvojmo, jedno vyhotovenie pre

Ucastnika a jedno vyhotovenie pre spolodnost Orange,

ak sa zmluvné strany nedohodnti na inom podte vyho-

toven.

Zmluva sa uzatvéra, ak nie je v samotnej Zmluve ale-

bo osobitnej dohode uzatvorenej na tento Gdel medzi

spolo¢nostou Orange a U&astnikom dohodnuté inak,
na dobu neurciti a nadobudne platnost a U&innost
driom jej podpisu spolonostou Orange a Ucastnikom,
pricom spolognost Orange tuto podpide az Do jej pod-
pise zo strany UCastnika. V pripade, ¥e Zmluva bola
uzavreta na dobu urditd, si podmienky predizenia po-
skytovania sluZieb osobitne dohodnuté v Zmiuve. Po-

kial' nie sU podmienky predienia poskytovania sluzieb
osobitne uvedené v Zmluve uzavretej na dobu urditd,
plati, Ze ak Ucastnk najneskdr 15 dni pred uplynutim
doby platnosti Zmluvy neoznami pisomnou formou
spolocnosti Orange, Ze nemd zéujem o predizenie
platnosti Zmiuvy, platnost Zmiuvy sa bez dalieho Uko-
nu predizuje po uplynuti dohodnutej doby platnosti
na dobu neurditd.

Ak UCastnik uvedie v Zmiuve adresu na dorugovanie
faktur a/alebo inych pisomnosti alebo telefénne &islo,
alebo e-mailovii adresu na kontaktovanie Ucastnika,
zarover tym, pokial nie je vyslovne uvedend inak v niek-
torej Casti Zmluvy, déva suhlas, aby sa mu na uvedené
adresy, resp. telefénne &isla zasielali informacie, ozna-
menia, vyzvy, vypovede, odstlpenia, Zadost, upo-
mienky a iné prévne, resp. dalSie tkony stvisiace s po-
skytovanim Sluzieb a Zmluvou, a to vratane informacif
dbverného charakteru, ako aj hesiel, autentifikagnych
prostriedkov a kddov potrebnych na uzivanie SluZieb
alebo na ich aktivaciu. Ak sa tak spolognost Orange
a Ucastnk dohodnd (na takdto formu nie je potrebna
pisomna forma) alebo ak tak urdi spolognost Orange,
je spolo€nost Orange oprévnena na takéto telefénne
Cislo/e-mailovl adresu posielat’ elektronickd faktiiru.
Ugastnk berie na vedomie, Ze predmetom oznamen,
faktur alebo inych informécii, ktoré mu je spolo¢nost
Orange opravnend posielat na telefénne &islo alebo
e-mailovd adresu, méZe byt telekomunikadng tajom-
stvo. Ugastnik je povinny zachovavat telekomunikadné
tajomstvo. Pokial nie je uvedené v Zmluve alebo prav-
nymi predpismi stanovené inak, povaZuje sa sprava
odoslana na takuto adresu alebo telefénne &islo za do-
ru¢enud Ucastnikovi bez ohladu na to, & sa informa-
cia alebo Ukon obsiahnuté v sprave skutodne dostanu
k UCastnikovi.

Clanok 8
Zmena Zmluvy

Zmluvu je moZné menit pisomnymi dodatkami k nej,
pokial nie je v tychto veobecnych podmienkach (napr.
v bode 2 tohto ¢&lanku) alebo v inych ustanoveniach
Zmluvy uvedeny iny spdsob zmeny Zmluvy alebo ak sa
zmluvné strany nedohodnd inak.

Spolo¢nost Orange je opravnend stanovit rézne for-
my a spdsoby zmeny podmienok poskytovania sluzby
prenosu dat alebo formy a spdsoby aktivicie, deak-
tivacie a inych zmien jednotlivych Siastkowych slusieb
(Clanok 2 bod 2) a inych plnent tvoriacich su&ast sluz-
by prenosu dét alebo zmeny inych zmluvnych pod-
mienok tvoriacich stdast Zmiuvy. Pokial nie je vy-
slovne stanovené v niektorych ustanoveniach Zmluvy
inak, zmeny podmienok Zmiuvy je mozné uskuto&nit
na zaklade dohody obidvoch zmluvnych strén, pricom
formu takejto dohody je opravnena stanovit spolo&-
nost’ Orange. Formou dohody podia predchadzajlcej
vety mdze byt napriklad Ziadost Ugastnika akceptova-
na spolo¢nostou Orange, pridom spolodnost Orange
mdZe stanovit' akykolvek spdsob poddvania Ziados-
ti a jej pravnu formu a néleZitosti, pokial’ tieto nie st
v rozpore s pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike (napr. plsomnd Ziadost poddvand na ob-



chodnych miestach, Ziadost podédvana prostrednic-
tvom internetovéno formuldra na webovej stranke spo-
loGnosti Orange, telefonickym volanim s operatorom
alebo prislunym agentom, IVR, uréenej elekironicke
platformy a pod.). Rovnako moZe spoloCnost Orange
stanovit osobitny spdsob akceptovania Ziadosti. Po-
kial nie je spolo¢nostou Orange stanovené inak, platf,
%e dohoda o zmene zmluvnych podmienok a o zme-
ne ceny, aktivacii, deaktivacii alebo inej zmene plnenf
tvoriacich sUdast sluZieb medzi spolo&nostou Orange
a Udastnikom sa v pripade, ak sa uzaviera na zakla-
de Ziadosti Ulastnika podanej spdsobom urCenym
spolognostou Orange, povaZuje za platne uzavretd
okamihom prvého pouZitia sluZieb podas Uginnosti
zmenenych zmluvnych podmienok alebo ceny, alebo
inych zmien sluZieb, vratane aktivacie, deaktivacie ale-
bo inych zmien sluzieb a inych pinent tvoriacich sluzby.
Ustanovenie predchédzajicej vety platl len v pripade,
ak spolodnost Orange stanovila pre prislugné zmeny
Zmluvy formu spolognostou Orange akceptovane] Zia-
dosti U¢astnika.

Ugastnik je opravneny kedykolvek podas platnosti
Zmluvy poziadat spolocnost Orange o vykonanie
zmeny v Zmiuve spdsobom uréenym spolocnostou
Orange, pokial tym neporusi svoje zavazky a prav-
ne povinnosti vyplyvajice zo Zmiuvy. Spolo¢nost
Orange je opréavnena odmietnut takuto Ziadost Ucast-
nika najma v pripadoch, ked' jej akceptovanie a/alebo
poskytovanie plnenf podia zmenengho znenia Zmlu-
vy nie je mozné z technickych, administrativnych,
kapacitnych alebo inych dévodov, alebo by bolo
mozné len s vynaloZenim neprimerane vysokych
néakladov. Pokial to neodporuje platnym pravnym
predpisom, je spolognost Orange opravnena zia-
dost o vykonanie zmeny v Zmluve odmietnut’ (za od-
mietnutie sa povaZuje aj samotné nevykonanie poza-
dovanych zmien) aj bez uvedenia akéhokolvek dbvo-
du odmietnutia.

V pripadoch, ked' je v Zmluve, v tychto véeobecnych
podmienkach alebo inak dohodnuta moznost’ zmeny
Zmiuvy jednostrannym Ukonom spoloCnosti Orange
(napr. &lanok 4, bod 1), plati, Ze povinnosti spolo&nosti
Orange vodi Ugastnikovi v pripade jednostrannej zmeny
Zmluvy alebo jej asti su rozdielne v pripade, ked ma
zmena charakter podstatnej zmeny zmluvnych podmie-
nok a v pripade, ked takyto charakter nema. Za zmenu
zmluvnych podmienok sa véak nepovazuje ich Uprava,
ktora je vyvoland zmenou Zékona i iného vSeobec-
ne zévézného pravneho predpisu, technickej normy,
odporidania alebo zdvazného rozhodnutia Standardi-
zadnej autority (napr. ITU) alebo rozhodnutiami organov
opravnenych v zmysle platného prévneho poriadku Slo-
venskej republiky regulovat poskytovanie sluZieb alebo
ingho plnenia tvoriaceho stgast poskytovanych sluzieb,

alebo inym spdsobom zasahovat do prav a povinnosti 7.

stran Zmluvy (dalej tiez ,predpisy a akty opravnenych
subjektov), pokial takéto Uprava svojim obsahom alebo
rozsahom nepresahuje ramec vyvolany zmenou predpi-
sov a/alebo aktmi oprévnenych subjektov.

Spolognost Orange je povinnd oznamit Ucastniko-
vi podstatni zmenu zmiuvnych podmienok, ktora
sa podla rozhodnutia spoloCnosti Orange ma tykat

Ugastnika, a to plsomne (vratane uvedenia informacif
vo faktire alebo zaslanim informadnych materiglov),
elektronickou postou, sluzbou kréatkych sprav (SMS,
MMS) alebo telefonicky najmenej jeden mesiac pred
U&innostou takejto jednostrannej podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok. Podstatna jednostranna zmena
zmluvnych podmienok je také zmena Zmluvy (vratane
zmien jej Gastf, ako su tieto v8eobecné podmienky ale-
bo cennik a pod.), ktoru je spolocnost Orange v zmys-
le Zmiuvy a tychto vdeobecnych podmienok oprav-
nend vykonat jednostranne, a ktora ma za nasledok
priame zvySenie ceny sluZieb alebo niektorej ich Casti,
ktort Ugastnik podia Zmluvy vyuZiva, alebo ktora bude
mat za nasledok objektivne obmedzenie prav ucastni-
ka dohodnutych v Zmluve, objektivne zhorSenie prav-
neho postavenia Ucastnika alebo podstatné rozsirenie
jeho povinnosti nad rémec povinnosti vysiovne dohod-
nutych v Zmluve pred takouto zmenou. Za podstatnu
zmenu zmluvnych podmienok sa nepovazuje zmena,
ktora spifia kritéria poda predchadzajdcej vety, ktord
viak vzhladom na svoj rozsah a/alebo nevyznamny
dopad na postavenie Ucastnika v prislusnom zmiuv-
nom vztahu k spolodnosti Orange nemé charakter
podstatnej zmeny, a to aj z toho dévodu, 7e sa mozno
opravnene domnievat, Ze Ucastnk by Zmluvu uzavrel
aj v pripade, ak by bol vopred oboznameny s takouto
zmenou zmluvnych podmienok. Podstatnou zmenou
zmluvnych podmienok nie je ani taka jednostranna
zmena, ktord by vzhladom na predchéadzajuce usta-
novenia tohto bodu mohia vykazovat znaky podstat-
nej jednostrannej zmeny zmiuvnych podmienok, aviak
nedotyka sa pinen, ktoré spolo¢nost Orange Ucastni-
kovi na zaklade ustanoveni Zmluvy priamo poskytuje,
a teda sa priamo nedotyka postavenia Ucastnika vo
vztahu zalozenom Zmluvou. Podstatnou jednostran-
nou zmenou zmluvnych podmienok nie je stanovenie
spbsobu a/alebo formy zmeny Zmiuvy v pripadoch,
ked' pravo takto stanovit formu a/alebo spdsob zmeny
Zmluvy spolognosti Orange vyplyva z ustanovenf Zmiu-
vy (ide najmé o zavedenie novych kanalov na aklivaciu,
deaktivaciu a iné zmeny sluZieb, resp. plnenf tvoriacich
ich sudast alebo stdast sluZieb). V pripade vykona-
nia podstatnej jednostrannej zmeny zmiuvnych pod-
mienok zo strany spolo&nosti Orange je t&to povinna
zabezpecit, aby informécia o tejto zmene obsahovala
vietky ndleZitosti stanovené pre tento pripad platnym
pravnym poriadkom.

Informécie o ostatnych jednostrannych zmenach
zmluvnych podmienok, ktoré nemaju charakter pod-
statne] zmeny zmluvnych podmienok, je spolo¢nost
Orange povinnd spristupnit’ Ucastnikom najneskar
v prvy defi ich platnosti a Uginnosti spdsobom uvede-
nym v &ldnku 25 v bode 2 pfsm. ) tychto v8eobecnych
podmienok.

Zmenu tych podmienok poskytovania sluZieb, ktoré su
uvedené v cenniku, je spolognost Orange oprévnena
vykonat' jednostrannou zmenou ustanoveni cennika,
priom na oznamovanie tychto zmien Gcastnikom pla-
tia primerane ustanovenia bodov 4, 5 a 6 tohto ¢lanku.
V pripadoch, ked je potrebné zmenit Cast Zmiuvy, ktord
nie je mozné zmenit jednostrannym dkonom spoloc-
nosti Orange, pricom potreba zmeny Zmiuvy je vyvo-



lana zmenou pravneho predpisu, technickej normy,
odporiania alebo zdvazného rozhodnutia &tan-
dardizaCnej autority (napr. ITU) alebo rozhodnutiami
organov oprdvnenych v zmysle platného pravneho
poriadku regulovat poskytovanie sluZby a plnenia
tvoriace sucast sluZieb alebo inym spdsobom zasa-
hovat' do préav a povinnosti stran Zmluvy sdvisiacich
s poskytovanim sluzieb, je spolognost Orange, po-
kial nie je dotknuty Sast Zmiuvy mozné zmenit jedno-
strannym Ukonom spolo&nosti Orange alebo inym
osobitne stanovenym spdsobom, oprévnena pozia-
dat druhu stranu o uzavretie dodatku k Zmiuve, kto-
rého obsahom by bola zmena vyvolana zmenou prav-
neho stavu v zmysle tejto vety, pridom Udastnik by bol
v takomto pripade povinny na zéklade takejto wyzvy
uzavriet dodatok k Zmluve, ktorym by sa dosiahol
sdlad s novym pravnym stavom.

SpoloCnost’ Orange je opravnena vykonat zmenu
podstatnej zmiuvne] podmienky z akéhokolvek ddvo-
du najma v8ak (av8ak nielen) z dévodu zmeny vysky
nakladov na plnenie podstatnou zmenou dotknutych
plneni, zmeny $truktiry alebo obsahu slusieb po-
skytovanych spolo¢nostou Orange, ukon&enia po-
skytovania niektorych plneni spolo&nostou Orange,
zaClatku poskytovania novych pinenf spolo&nostou
Orange, zmeny legislativy, technicke] nemoznosti ale-
bo vysokej obtiaznosti dalSieho poskytovania povod-
ne poskytovanych plneni, zmeny marketingovej alebo
obchodnej stratégie spolodnosti Orange, zmeny pod-
mienok zo strany subdodavatelov plnent, ktorych sa
tyka podstatnd zmena.

Stvrta Gast
Zriadenie telekomunikagéného okruhu
Vv prospech tcastnika spoloénostou Orange

Clanok 9
Prendjom telekomunikaéného okruhu

Spolocnost Orange, ak nie je medzi Udastnikom
a spoloCnostou Orange dohodnuté inak, bez zbytod-
ného odkladu po nadobudnutf platnosti a G&innosti
Zmiuvy podia &ldnku 7 bodu 6 tychto vSeobecnych
podmienck a po splneni povinnosti U&astnika tomu-
to vyplyvajucich z bodu 2 tohto &léanku prenajme,
s vynimkou uvedenou v &lanku 7 v bode 2 pism. a)
tychto vSeobecnych podmienok, vo viastnom mene
a na ucet Ucastnika za cenu podia &lanku 12 tychto
vSeobecnych podmienok od iného podniku teleko-
munikacny okruh do miesta, kde bude koncové tele-
komunikac¢né zariadenie Ugastnika pripojené do uzla
siete spolo¢nosti Orange. Spolognost Orange méZe,
ak to bude technicky mozné a ak sa tak dohodne
s Ucastnikom, sama prenajat’ tomuto telekomunikad-
ny okruh za cenu podla &lanku 12 tychto vieobec-
nych podmienok. lba prendjom telekomunikadného
okruhu v prospech Udastnika bez stidasného uZivania
sluzby prenosu dét nie je mozny.

V pripade, Ze Ugastnik nie je vlastnikom nehnutel-
nosti, v ktorej sa nachddza miesto ukondenia tele-
komunika¢ného okruhu, ktoré sa dohodlo v Zmluve,
je tento povinny zabezpedit pisomny stihlas viastnika

alebo spravcu nehnutelnosti s ukondenim teleko-
munikacného okruhu v takejto nehnuteinosti, resp.
S vyuzitim existujicich rozvodov v nehnutelnosti,
a to eSte pred uzatvorenim Zmluvy o prendjme te-
lekomunikacného okruhu, ktort v mene a na Udet
UCastnika alebo priamo s nim uzatvorf spolonost
Orange podia bodu 1 tohto &lanku. Pisomny suhlas
vlastnika alebo sprdvcu nehnutelnosti je Udast-
nik obdobne povinny zabezpedit v pripade, e na
zriadenie telekomunika&ného okruhu v Udastnikom
zvolenom mieste jeho ukon&enia bude nevyhnutné
vybudovat novy vnutorny rozvod. Akékolvek naklady,
ktoré vzniknu v suvislosti so zabezpe&enim suhlasu
viastnika alebo spravcu nehnutelnosti, v ktorej sa na-
chadza UCastnikom uréené miesto ukondenia teleko-
munika¢ného okruhu, ako aj néklady, ktoré vznikni
v stvislosti s vyuZitim existujicich rozvodov v takejto
nehnutelnosti alebo pri ich vybudovani, znaga v pl-
nom rozsahu Uc¢astnik.

Spolocnost Orange zabezpedi zriadenie teleko-
munikacného okruhu do miesta, kde bude konco-
ve telekomunikadné zariadenie Udastnika pripojend
do uzla siete spolonosti Orange spravidla do 10
tyzdhov od nadobudnutia platnosti a Gginnosti Zmiu-
vy za podmienky spinenia povinnosti Udastnika to-
muto vyplyvajucich z bodu 2 tohto &lanku. Zriadenim
telekomunikagného okruhu sa na udely tohto bodu
rozumie jeho odovzdanie Ugastnikovi podla bodu 4
tohto Clanku. Najneskér do dvoch pracovnych dnf
po dni zriadenia telekomunika&ného okruhu v pros-
pech UCastnika spolo&nostou Orange podfa tohto
bodu je tato povinnd zadat s poskytovanim sluzby
prenosu dat Ucastnikovi, ak z ich povahy nevyplyva,
Ze tieto maju byt poskytnuté uz skoér (sluzby, ktoré ie
potrebné poskytndt predo diiom zriadenia telskomu-
nikacného okruhu).

Pokial' nie je v Zmluve dohodnuté inak, odovzdanie
telekomunikatného okruhu sa uskutodni po jeho
predchéadzajicom zavereGnom merani podpisom
odovzdavacieho protokolu Udastnikom, ktorym ten-
to potvrdi, Ze odovzdédvany telekomunikaény okruh
je funkcny, zodpoveda poZiadavkdm Udastnika a je
pine pripraveny na poskytovanie SluZieb podia Zmiu-
vy a tychto vSeobecnych podmienok. V pripade, ak
Udastnik bez relevantného dévodu odmietne podpi-
sat’ odovzdavaci protokol alebo ak bude inak marit
zaveretné meranie a Ukon podpisu odovzdavacieho
protokolu, méa sa za to, Ze preberacie meranie pre-
behlo riadne a vdas, Ze telekomunikagny okruh je
odovzdany, plne funkény, zodpovedd poziadavkam
UCastnika a je plne pripraveny na poskytovanie sluzby
prenosu dét, a to po uplynuti 5 pracovnych dnf odo
dria vykonania preberacieho merania, resp. odo diia
odmietnutia podpisania odovzdavacieho protokolu zo
strany Uc¢astnika.

Ugastnik berie na vedomie, Ze sluZba prendjmu tele-
komunikacného okruhu Je, s vynimkou, kedy teleko-
munikacny okruh prenajala U¢astnikovi priamo spo-
lo¢nost Orange, elektronickou komunika&nou sluzbou
poskytovanou inym podnikom, ako je spolo&nost
Orange, a Ze spolognost Orange Jej poskytovanie pre
UCastnika od takéhoto podniku iba zariaduje vo viast-



nom mene a na jeho Gdet. Z tohto dévodu spolocnost
Orange nezodpovedd Udastnikovi za pripadné vady
takto prenajatého telekomunikacného okruhu, vratane
omegkania s jeho odovzdanim alebo s uskuto&nenim
jeho zmien, ako ani za 8kodu, ktoré pripadne vznikne
Udastnikovi z dévodu vadného poskytnutia tejto sluz-
by alebo zo zmeny telekomunikatného okruhu, resp.
jeho parametrov, zo strany poskytovatela tejto sluzby
&i iného jeho konania, ibaZe je v bode 6 tohto Clanku
uvedenég inak.

V pripade, Ze ide o telekomunikaény okruh, kto-
ry U&astnikovi prenajala priamo spolognost Orange,
ugastnik mé prévo na bezplatné odstrénenie poruchy
v poskytovani sluzby prendjmu telekomunikacného
okruhu, ktord nezavinil.

Piata cast’
Najom koncového telekomunikaéného zariadenia

Clanok 10
Podmienky ndjmu koncového telekomunikaéného
zariadenia spoloénosti Orange

V privade, ak ma Ugastnik na Ucel spinenia zaklad-
nej technicke] podmienky poskytovania Sluzieb
uvedenej v 8lanku 3 bode 2 pfsm. b) tychto vSeo-
becnych podmienok zaujem o uZivanie koncovéno
telekomunika&ného zariadenia spolo¢nosti Orange,
spolognost Orange mu vybrané koncové telekomuni-
kadné zariadenie mdZe prenechat do uzivania za cenu
dohodnutd medzi spolognostou Orange a Ucastnikom
a uvedent v Zmluve.

Spolo&nost Orange in&taluje a konfiguruje koncové
telekomunikadné zariadenie za cenu podla &lanku
12 tychto v8eobecnych podmienok a odovzda ucast-
nikovi do uZfvania najneskdr do terminu zacatia po-
skytovania sluzby prenosu datuvedenéhovich &lanku
9 v bode 3. Spolo&nost Orange odovzda koncove
telekomunikadéné zariadenie UGastnikovi a tento ho
prevezme po jeho zdvereGnom merani na zakiade
zépisnice o jeho odovzdani a prevzatl podpisanej
spolognostou Orange a ugastnikkom. V zapisnici
o odovzdanf a prevzati koncového telekomunikaéne-
ho zariadenia spolo&nost Orange a Ugastnik uvedu
vyrobné (sériové) ¢&islo koncoveho telekomunikac-
ného zariadenia, vysledky zavere¢nych merani a da-
tum jeho odovzdania spolo¢nostou Orange a pre-
vzatia Udastnikom. Spolo&nost Orange a ucastnik
sa mdzu dohodnut aj na inom spdsobe a pravidlach
odovzdania koncového telekomunika¢ného zaria-
denia Udastnikovi. V cene za uzivanie koncoveho
telekomunikadného zarladenia je zahrnutd -aj cena
za jeho staly dohlad zo strany spolo¢nosti Orange,
ktory bude tato vykonavat po odovzdani konco-
vého telekomunikadného zariadenia po celd dobu
platnosti Zmluvy. Za U&elom vykondvania dohladu
a v pripadoch, kedy to je potrebné na umoznenie
vykonania zdsahu spolo¢nostou Orange v zmysle
bodu 4 tohto &lanku, ako aj v ostatnych pripadoch,
ked je to potrebné na poskytovanie SluZieb v do-
hodnutom rozsahu alebo zabrénenie vzniku akej-
kolvek &kody, je Ugastnik povinny zabezpetit, aby

spolognost Orange mala volny pristup k predmet-
nému koncovému telekomunikagnému zariadeniu
a poskytnut jej vdetku poZzadovanu sucinnost, ak
je koncové telekomunikagné zariadenie umiestne-
né v nim uzfvanych priestoroch alebo v priestoroch
uzivanych tretmi osobami, ktoré Gcastnikovi dali
suhlas na umiestnenie koncového telekomunikac-
ného zariadenia v tychto priestoroch.

Koncové telekomunikadné zariadenie prenechava
spolodnost Orange Udastnikovi do uZivania na dobu
zodpovedaijlicu dobe platnosti Zmluvy podfa clanku 7
bodu 6 tychto véeobecnych podmienok. V pripade za-
niku platnosti Zmluvy alebo aj kedykolvek v priebehu
jej trvania, ak tak poziada spolocnost’ Orange, alebo
ak sa tak spolognost Orange a Ucastnik dohodnd, je
tento povinny vratit koncové telekomunikacné zaria-
denie spolo&nosti Orange v lehote flou uréenej alebo
v lehote medz nimi dohodnutej v stave, v akom ho
prevzal, s prinliadnutim na obvykié opotrebenie.
Ugastnik nie je opravneny vykondvat akékolvek zasa-
hy do koncového telekomunikagného zariadenia bez
predchadzajliceho pisomného  suhlasu spolo¢naosti
Orange, rovnako tak nie je opradvneny umozZnit vykona-
nie akéhokolvek zasahu do koncového telekomunikac-
néno zariadenia tretej osobe. V pripade, ze vyvstane
potreba vykonania zdsahu do koncového telekomuni-
kagného zariadenia, je Ucastnk o vykonanie takéhoto
zésahu povinny poZiadat spolognost Orange alebo je
povinny, v pripade, Ze méa zaujem uskutoCnit takyto za-
sah sam, vyZiadat si e predchéadzajuci plsomny suhlas
s jeho vykonanim. V pripade, Ze v dosledku zasahu
Udastnika, bez ohfadu na to, &i tento vykonal so suhla-
som alebo bez suhlasu spolonosti Orange, alebo
v ddsledku zasahu tretej osoby do koncového teleko-
munikacného zariadenia, vznikne akékolvek Skoda, Ci
uz spolo&nosti Orange alebo akejkolvek tretej osobe,
je povinny tdto G&astnik uhradit v plnom rozsahu.
Ucastnik nie je opravneny koncové telekomunikacné
zariadenie, ktoré mu spolognost Orange prenechala
do uzivania, prenechat do odplatného ani bezodplat-
ného uZivania tretej osobe.

Ugastnik zodpovedd za 8kodu, ktord vznikla na konco-
vom telekomunikag&nom zariadeni po dobu, po ktoru
mal toto v uZfvani, bez ohladu na to, &i tdto Skodu
zavinil alebo nie, okrem pripadu, kedy Skoda na kon-
covom telekomunikadnom zariadeni vznikla ako pria-
my nasledok zésahu uskuto€neného spoloCnostou
Orange podla bodu 4 tohto &lanku.

Pre préva a povinnosti spoloénosti Orange a Ucastnika
touto dastou vdeobecnych podmienok vyslovne neu-
pravené platia ust. § 663 a nasl. Obgianskeho zakon-
nika, pridom spolognost Orange ma na tieto Ucely po-
stavenie prenajimatela a Ui¢astnik postavenie ngjomcu.
Ustanovenia tohto &lanku o pravach a povinnostiach
spolognosti Orange a Ugastnika pri uzivani koncoveho
telekomunikagéného zariadenia platia v plnom rozsa-
hu g v pripade, Ze za U&elom prendjmu telekomuni-
ka&ného okruhu podla &lanku 9 tychto vSeobecnych
podmienok obstara spolocnost’ Orange pre (castnika
a prenecha mu do uzivania akékolvek telekomunikacné
zariadenie od podniku, od ktorého vo viastnom mene
a na udet Udastnika telekomunikacny okruh prenajala.



Clanok 11
Prihlasovacie meno a pristupové heslo

SpoloCnost Orange méZe pridelit tastnikovi pri uza-
tvoreni Zmiuvy s nim, ak to bude potrebné v zaujme
jeho ochrany alebo ochrany spolognosti Orange pred
pripadnym  zneuZitim poskytovanych SluZieb, prihla-
sovacie meno a pristupové heslo, ktoré mu umoznia
po ich spravnom zadani uZivanie Siuzieb rozsahu,
technickych a kvalitativnych parametroch dohodnu-
tych v Zmiuve. Spolo&nost Orange | je povinna vykonat
vSetky bezpetnostné opatrenia nevyhnutné na to, aby
nedoslo k spristupneniu Ucastnikovi prideleného prihla-
sovacisho mena a pristupového hesla alebo ich inému
zneuZzitiu v rémci fou prevadzkovanych informacnych
systémov. Pokial" spolotnost Orange pridelila Ucast-
nikovi pristupové heslo, je povinna kedykolvek na pi-
somnu Ziadost UCastnika zmenit jeho pristupové heslo.
Prihlasovacie meno a pristupové heslo | e neprenosné,
UCastnik nie Je opravneny ich spristupnit akejkolvek
tretej osobe. Ugastnik je povinny vykonat vietky bez-
pecnostné opatrenia nevyhnutne na zabrdnenie pristu-
pu tretich os6b k nim. Uastnik je povinny bezodkladne
oznamit’ spolo&nosti Orange, Ze doslo k spristupneniu
jemu prideleného prihlasovacieho mena a pristupové-
ho hesla tretej osobe alebo ich inému Zneuzitiu, a to aj
v pripade, Ze ma iba podozrenie, Ze takato skuto&nost’
nastala. Spolo&nost Orange bezodkladne po dorudeni
takéhoto ozndmenia prerudi Udastnikovi v potrebnom
rozsahu poskytovanie sluzby prenosu dat pod prihlaso-
vacim menom a pristupovym heslom, k spristupneniu
ktorych doslo, a prideli tomuto nové pristupové heslo,
po spravnom zadanf ktorého, spolu so spravnym zada-
nim prihlasovacieho mena, umozni spolognost Orange
UCastnikovi uzivanie SluZieb v pévodnom rozsahu.

V pripade, Ze z ddvodu porusenia povinnosti Ucastnika
uvedsnych v bode 2 tohto &lanku vznikne $koda & uz
spolocnosti Orange, alebo tretej osobe, je povinny tuto
nahradit’ v plnom rozsahu Ucastnik. U&astnik rovnako
tak v plnom rozsahu zodpoveda za kodu, ktord mu
vznikla spristupnenim prinlasovacieho mena a pristu-
poveho hesla tretej osobe alebo ich iného zneuzitia,
okrem pripadu, ak by k spristupneniu prinlasovacieho
mena a hesla alebo ich inému zneuZitiu doslo z dévodu
poruSenia povinnosti spolodnosti Orange uvedenych
v bode 1 tohto &ldnku.

Siesta &ast
Cena Sluzieb a dalsich sluzieb
poskytovanych spoloénostou Orange,
ich zmena, Ucétovanie a platobné podmienky

Clanok 12
Cennik spolo¢nosti Orange a zékladné
zlozky ceny

Cena za sluzby poskytované podla tychto vieobec-
nych podmienok je uréend podia zék. &. 18/1996 Z.
z. 0 cenach v zneni neskorsich predpisov. Sadzby cien
a poplatkov za poskytovanie sluZieb poskytovanych
spoloCnostou Orange sU v pripade, Ze je stdastou
Zmluvy cennik, obsiahnuté v platnom cenniku, ktory je

svojim charakterom tarifou podla Zakona. V pripade,
Ze cennik nie je sUcastou Zmluvy, su ceny za poskyto-
vanie sluZieb a inych plnenf stanovené v Zmiuve {priamo
v tele Zmiuvy alebo v niektorej z priloh, alebo v inej Casti
Zmluvy), priGom v pripade, Ze sa Udastnikovi na zékla-
de Zmluvy poskytne plnenie, ktorého cena nie je do-
hodnuta v Zmiuve, U&astnik je povinny uhradit za toto
plnenie cenu podia cennika, a to aj v pripade, Ze tento
nie je stcastou Zmiuvy. Cena jedného plnenia tvoria-
ceho sucast sluzieb mdze pozostavat z viacerych zlo-
Ziek (napr. aktivagny poplatok, mesadny poplatok za-
hriiujici pevne stanoveny rozsah poskytnutého plnenia
a cena za plnenie poskytnuté nad tento pevne stano-
veny rozsah). Jednotlivé zlozky ceny sluZieb mézu mat
jednorazovy charakter, charakter pravideine opakova-
nej platby, byt uréené v pevne stanovene; vySke alebo
moZu zévisiet od réznych kvantitativnych alebo kvali-
tativnych parametrov, alebo inych okolnosti skutone
uzitych sluzieb, pri¢om nie je wld&eny ani Uplne iny,
pravnymi predpismi pripustny spdsob uréovania ceny
sluZieb. Cena jednotlivych plnenf moze byt stanovena
aj takym spbsobom, Ze Ulastnik zaplatl za mnozstvo
a kvalitu plnenia, ktoré poZaduje, bez ohladu na rozsah
skuto¢ne odobratého pinenia. Sudastou cennika, resp.
inych ustanoveni Zmiuvy, v ktorych sa dohodli cenové
podmienky, mézu byt tieZ niektord podmienky uZivania
sluzieb vratane podmienok tvoriacich z4sady sprav-
neho uzivania konkrétneho pinenia, ktorymi sa mdzZu
na ucel ochrany siete spolo¢nosti Orange a/alebo
pristupnosti a kvality sluZieb poskytovanych ostatnym
uzivatelom siete spolonosti Orange a/alebo | jej sluzieb
stanovit’ okrem inych podmienok aj kvantitativne a iné
obmedzenia uzivania predmetného pinenia alebo ob-
medzenia niektorych spdsobov ich uZivania a sankcie
v pripade porugeni tychto obmedzen.
Cena uctovand spoloénostou Orange Géastnikovi zavi-
si od rozsahu, technickych a kvalitativnych parametrov
sluzby prenosu déat a dalSich sluZieb fiou poskytova-
nych Ucastnikovi podla tychto v&eobecnych podmie-
nok a pozostéva najma z ceny za:
a) zfiadenie telekomunikadného okruhu v prospech
UCastnika spolo&nostou Orange,
b) uZivanie telekomunikadného okruhu,
c) uzivanie sluzby prenosu dat,
d} instaldciu a konfiguraciu koncového telekomuni-
kacného zariadenia,
e) uZivanie koncového telekomunika&nénho zariadenia.
Ceny sluzieb st uvedené v cenniku, resp. ingj ¢as-
ti Zmluvy v eurdch vratane dane z pridane] hodnoty
(DPH). Na uréenie vy3ky ceny Udastnikovi poskytnu-
tych sluZieb je rozhodujtici odpodet jemu poskytnutych
sluzieb podla evidencie v informadénom systéme spo-
loCnosti Orange (tymto nie je dotknuta moznost stano-
vit niektoré ceny, resp. zlozky cien pevne bez zavislosti
na okolnostiach a kvantitativnych alebo kvalitativnych
parametroch uzivania sluzieb).

] Clanok 13
Uétovanie ceny a platobné podmienky

Cena podla &lanku 12 bodu 2 je Udtovana u&astnikovi
s wynimkou sluZieb, ktoré maji povahu jednorazové-



ho plnenia (zriadenie telekomunikacného okruhu, in§-
tal4cia a konfigurdcia koncového telekomunikagneho
zariadenia a pod.), v pravidelne sa opakujicich zucto-
vacich obdobiach, ktoré si zhodné s kalendarnymi
mesiacmi, na zaklade faktiry — danového dokiadu spo-
loénosti Orange {(dalej len ,faktira®), a to vopred k 15.
diiu prisludného kalendarneho mesiaca s vynimkou
prvého zU&tovacieho obdobia. V pripade, Ze povaha
niektorej z Giastkovych elektronickych komunikacnych
sluieb (&lanok 2 bod 2), z ktorych pozostava sluzba
prenosu dat, neumoZziiuje Uctovanie jej ceny za prislus-
ny kalendarny mesiac vopred tak, ako je uvedeng
vy$8ie v tomto bode, vyudtuje spolognost Orange cenu
takejto sluzby po skondenl prislusného zUCtovacieho
obdobia. Prvé zid&tovacie obdobie sa zacinha dhom
nasledujticim po dni v kalendarnom mesiaci, kedy ool
v prospech Udastnika podla ¢lanku 9 bodu 3 tychto
véeobecnych podmienok zriadeny telekomunikacny
okruh a kond& sa poslednym dfiom takéhoto kalendar-
neho mesiaca, pritom v pripade, Ze df¥ka tohto zti&to-
vacieho cbdobia nie je totozna s dizkou prislugného
kalendérneho mesiaca, uhradi tidastnik pomernu Cast
ceny sluzieb poskytnutych mu spolognostou QOrange
v tomto zU&tovacom obdobi. Za prvé dve zuctovacie
obdobia vyhotovi spolognost Orange Ucastnikovi jednu
spolo&nt faktdru. Sluzby, ktoré maju povahu jednora-
zového plnenia, budd zustované vo fakiure vystavengj
za zU&tovacie obdobie nasledujice po kalendarnom
mesiaci, v ktorom boli takéto sluZby poskytnute.
Ugtovanie ceny podia bodu 1 tohto &lanku sa uskutoc-
ni prwykrét v zG&tovacom obdabf, v ktorom bol podia
&lanku 9 bodu 3 tychto vieobecnych podmienok pre
Usastnika zriadeny telekomunikagny okruh, a to odo
diia nasledujticeho po dni, kedy bol tento zriadeny.
Cenu U&tovanu Udastnikovi podia bodu 1 tohto Elanku
je tento povinny uhradit v lehote 14 dni odo dia vysta-
venia faktury na Ucet spolocnosti Orange v nej uvedeny.
Za v&asné a riadne uhradenie ceny Uctovanej ucast-
nikovi sa povazuie jej pripisanie na Ucet spolocnosti
Orange vo vy&Sie uvedenej lehote a vo vyske uvedengj
na faktire bez ohfadu na druh a spdsob platby zvoleny
U&astnikom, pridom Udastnik je povinny v prislusnom
platobnom doklade uviest Uplne a spravne vSetky Uda-
je tykajlice sa identifikécie jeho osoby a pravne subjek-
tivity, ako su uvedené vo fakture, vratane uvedenia va-
riabilnéno symbolu, sumy nim uhradzanej ceny, ako aj
&fsla U&tu a kédu banky spolognosti Orange podla nej.
Ucastnik zodpovedé za v&asné uhradenie vyuctovanej
ceny poskytnutych alebo pozadovanych sluzieb vo fak-
tdre dorudenej na adresu trvalého bydliska Ucastnika,
pokial tidastnik vyslovne neuviedol ind adresu na doru-
Sovanie faktdr a pisomnosti alebo v pripade elektronic-
kej faktury dorugenej na (i) poslednu e- mailovy adresu
urdeny Udastnikom na dorucovanie elektronickej faktu-
ry a ak taka nie je z akychkolvek dévodov k dispozici,
(i) na posledny zndmu e-mailovd adresu oznamenu
spolognosti Orange Ugastnikom [alebo {i) dorucenej
inou elektronickou formou (napr. zaslanim internetove;
linky na pristup k faktdre Ucastnikovi formou SMS alebo
MMS)]. Porugenie povinnosti Ucastnika vyplyvajlicich
mu z tohto bodu sa bude povaZovat za jeho omeskanie
s v&asnou a riadnou Uhradou ceny Uétovane] mu spo-

lo&nostou Orange. V pripade, ak spolognost Orange
vystavf faktdru inokedy ako po skonceni zUctovacieho
obdobia, mdZe stanovit priamo vo faktdre inu lehotu
splatnosti, ktord méa prednost pred lehotou splatnos-
ti podla prvej vety tohto bodu. Ugastnk a spolognost
Orange sa mdzu dohodnit na doru€ovanf elektronic-
kej formy faktury a na elektronicke] forme doru¢ovania
faktury, pricom tato dohoda nemusf mat pfsomnu for-
mu. Spolo&nost Orange je opravnena v nou uréenych
pripadoch aj bez predchadzajicej dohody predkladal
Udastnikovi elektronicky fakturu, pokial G&astnik svojim
preukazatelnym prejavom vole neurdf inak. V pripade,
e sa Udastnik a spolognost Orange dohodli na doru-
Sovani elektronickej formy faktdry a elektronickej forme
doru&ovania faktury, alebo v pripadoch doruCovania
elektronickej faktiry Ugastnikovi na zéklade urCenia
spolognosti Orange podia predchadzajucej vety, sa
elektronické faktira povazuje za predlozent a doru-
genu udastnikovi, ak bola odoslana (i) na poslednu e-
-mailovii adresu uréend G&astnkom na doru€ovanie
elektronickej faktlry a ak takd nie je z akychkolvek
dévodov k dispozicil, (i) na poslednd zndmu e-mailo-
WU adresu ozndmenu spolognosti Orange Ucastnikom
alebo (iii) formou internetovej linky cez SMS, MMS ale-
bo inym elekironickym spdsobom na telefonne ¢islo
Udastnika, po zadani ktorej na internete bude ucast-
nikovi spristupnené faktdra. E-mailové adresa a tele-
fénne &islo sa popri adrese na doru¢ovanie pisomnostf
stanovenej v Zmluve povazuje za adresu na zasiela-
nie faktdr a plsomnosti v zmysle tychto vSeobecnych
podmienok. V pripade, Ze sa tak spolognost Orange
dohodne s tretou osobou, ktorda poskytuje ucastni-
kovi svoje sluzby alebo tovary, je spoloCnost Orange
oprévnenda na svojej faktdre uctovat tiez cenu, ktord
je Ugastnik povinny platit takémuto tretiemu subjektu,
pri¢om v takom pripade je U&astnik povinny platit do-
tknutl cenu tretej osobe prostrednictvom spoloCnosti
Orange a vyU&tovanie tejto ceny na faktire vystavene
spolo&nostou Orange a dorugenej Ucastnikovi sa po-
vaZuje za oznamenie tejto skutonosti Ucastnikovi.

Ak Udastnik neuhradi v&as a riadne cenu Uctovanu
mu spolognostou Orange podla tohto &lanku, je tato
opravnena od neho pozadovat, aby jej uhradil uroky
z omedkania vo wike 0,05% z diznej Ciastky za kaz-
dy defi omesdkania az do jej zaplatenia, ak je ucast-
nikom pravnicka osoba alebo fyzicka osoba opravne-
nd na podnikanie, inak v zdkonom stanovenej vyske.
V pripade, ak platnd pravna dprava stanovl vy$Sie
Uroky z omes$kania, ako su dohodnuté v tomto bode,
ma spolo&nost Orange narok na uroky z omeskania
v takejto zakonnej vyske.

V pripade, Ze Ugastnik neuhrad vCas a riadne inU pe-
faznu pohladavku spolognosti Orange, ktord tejto vodi
nemu vznikla v stvislosti s poskytovanim sluzby pre-
nosu dat a daldich sluZieb poskytovanych podra tych-
to vieobecnych podmienok, ako je cena uctovana mu
podia tohto &lanku, je spoloc“:nost’ Orange opravnend
od Ugastnika poZadovat, aby jej uhradil Uroky z omeska-
nia vo vy8ke 0,05 % z diZnej olastky za kazdy defl omes-
kania aZ do jej zaplatenia, ak je Udastnikom pravnicka
osoba alebo fyZlea osoba opravnena na podnikanie,
inak v zékonom stanovene] wike. V pripade, ak platna



pravna Uprava stanovi vy$ie Uroky z omegkania, ako su
dohodnuté v tomto bode, ma spolotnost Orange narok
na Uroky z omeskania v takejto zakonnej vydke.
Spolocnost’ Orange je opréavnena zaokrihlovat vy-
slednd sumu kaZzdej fakidry spdsobom stanovenym
v zakone o cendch &. 18/1996 Z. z. v platnom zneni
pre zaokrihlovanie cien platenych v hotovosti, a to pre
vSetky fakturované sumy bez ohladu na skuto&nost, ¢i
budy Gastnikom platené formou hotovostnych alebo
bezhotovostnych platieb.

V pripade sudneho vymahania diznej ceny poskytnutej
alebo poZadovanej sluzby Ucastnikovi alebo aj akého-
kolvek iného pefiazného zavizku vietky naklady spoje-
né s mimosudnym, so stdnym, rozhodcovskym alebo
exekuCnym vymahanim pohladavky znaga Udastnik.
AK je napriek pfsomnej vyzve spolodnosti Orange
UCastnik nepretrzite dihdie ako 90 dni v omeskani so
spinenim svojho pefiazného zavazku vodi spoloénosti
Orange, moZe spoloénost Orange postupit SVoju pe-
fiaznu pohladavku zodpovedajlicu tomuto pefiaznému
zavazku pisomnou zmluvou inej osobe aj bez sthlasu
Ugastnika. Toto pravo spolognost’ Orange neuplatn,
ak Ugastnik este pred postlipenim pohladavky uhradil
spolocnosti Orange omeskany pefaZny zavazok v ce-
lom rozsahu vratane prislusenstva.

V pripade, Ze je cena za sluzby, resp. ich dast stanovena
v pevngj vySke bez ohladu na objem skutoéne poskytnu-
tych plneni, Ucastnik je povinny uZivat tisto plnenia v ta-
kom rozsahu a takym spdsobom, aby toto jeho uZivanie
nemalo ani nemohlo mat za nésledok samo o sebe alebo
v sticine s inymi U&astnikmi sluZieb, ktorf zneuzivajl ob-
dobnym spdsobom poskytované sluzby, znizenie kvali-
tativnych alebo inych parametrov siuZieb pre ostatnych
UCastnikov sluZieb, alebo iné ohrozenie, alebo posko-
denie siete spolodnosti Orange, zariadeni spolo&nosti
Orange alebo tretich osdb, alebo rozsahu, alebo kvality
sluZieb, a to najmé z dévodov prekrodenia kapacity siete
spoloCnosti Orange alebo jej Easti, pripadne inych zaria-
deni pouZivanych na poskytovanie sluZieb. Z uvedenych
ddvodov je Ucastnik povinny uZivat sluzby v takom rozsa-
hu a takym spdsobom, aby objem tychto nim uzivanych
pineni vyrazne neprevy$oval priemerny objem tychto pl-
neni pripadajlici na jedného uZivatela sluZieb za porov-
natelny Casovy Usek. UzZivanie sluZieb v rozpore s usta-
noveniami predchadzajlicich dvoch viet sa povaZuie tie>
za zneuzivanie sluZieb a za uZivanie sluZieb v rozpore
$ ustanoveniami Zmluvy, resp. ustanoveniami tychto vie-
obecnych podmienok a spolognost Orange je opravnens
v pripade takéhoto nespravneho uZfvania sluZieb v stilade
s platnymi pravnymi predpismi a ustanoveniami Zmiuvy,
resp. ustanoveniami tychto v8eobecnych podmienok,
obmedzit” alebo prerusit’ poskytovanie sluzieb Ugastni-
kovi. Spolo¢nost Orange je opravnena tie? stanovit (zve-
rejnit) v cenniku alebo inym spdsobom zévazné kvanti-
tativne limity na uZvanie uvedenych sluieb, prekrogenie
ktorych sa povaZuje za poruSenie Zmluvy a zneuzivanie
sluzieb alebo tieZ stanovit' (zverejnit) spdsoby UZivania sly-
Zieb, ktoré su pre Ucastnika zakézané z dévodov podia
tohto bodu (napr. vo forme zasad spravneho uZivania siu-
Zigb). Rovnako je opravnena takto stanovit alebo zverginit
tiez konkrétne formy obmedzenia poskytovania sluZieb
v prioade porusenia pravidiel podia predchédzajticej vety,

Takéto stanovenie (zvereinenie) limitov, zékazov a s nimi
spojenych sankcii ma charakter upresnenia povinnosti
Ucastnika podia prvej Gasti tohto bodu a nemé charakter
podstatnej jednostrannej zmeny zmiuvnych podmienok.
Na uhradu ceny poskytnutych alebo pozadovanych
SluZieb formou inkasa z bankového Udtu v SEPA for-
mate platia tieto pravidla:

a) v pripade, ak ma spolo&nost Orange dévodné po-
dozrenie, e Ugastnik alebo Iny platitel” dmyselne
zneuZiva institdt refundécie platby od banky platitela
do 8 tyZdriov odo dfia, kedy bola suma finangnych
prostriedkov odpisand z bankového U&tu platitela
(napr. pravidelnymi alebo opakovanymi refunda-
ciami platieb), a prava spolocnosti Orange by mohli
byt takymto konanim negativne dotknuté, spolod-
nost Orange je opréavnend jednostranne rozhodnit
o tom, Ze Ugastnikovi nebude umoznené uhradza-
nie ceny poskytnutych alebo poZadovanych Sluzieb
formou inkasa z bankového Ugtu; v takom pripade
moZe Ugastnik na Ghradu ceny poskytnutych alebo
pozadovanych SluZieb vyuzit iné spdsoby Uhrady
ceny poskytnutych alebo pozadovanych SluZieb,
ktoré spolognost Orange umoZfidje,

b) v pricade, ak pocas platnosti Suhlasu na inkaso
v SEPA nedojde k realizécii inkasa v priebehu 36
po sebe nasledujicich mesiacov (napr. z dévodu
nevyslania inkasnej wyzvy zo strany spolo¢nos-
ti Orange banke platitela alebo nezrealizovania
inkasa pre nedostatok finandnych prostriedkov
na bankovom Ucte platitela), Suhlas na inkaso
v SEFA bez dalSisho zanika,

c) informdciu o vyske pefiazného zavazku a splat-
nosti pefazného zavazku Udastnika vodi spolog-
nosti Orange, ktory ma byt uhradeny formou inka-
sa z bankového Uctu platitela (tzv. prenotifikdcia),
ozndmi spoloénost Orange Ugastnikovi najneskor
7 dnf predo dfiom splatnosti zavazku; informécia
moze byt Udastnikovi poskytnuta aj formou jegj
uvedenia na faktire (pricom méze fst o §tandard-
nd sUcast faktdry, t. j. informécia nemusf byt po-
skytnutd v samostatnej Casti faktury), formou SMS
spravy alebo inym vhodnym spdsobom v sulade
s tymito vSeobecnymi podmienkami,

d) limit na realizaciu inkasa mdZe byt zo strany spo-
loCnosti Orange obmedzeny na sumu 5 000 €;
ak vySka penazného zavazku Uastnika vodi
spolo¢nosti Orange, ktory ma byt uhradeny
formou inkasa z bankového Udtu platitela, pre-
siahne uvedenuy sumu, nie je spolo&nost Orange
povmna odoslat do banky platitela inkasnu vyzvu
a Ugastnik je povinny zaplatit' pefiazny zavazok
inym spbsobom.

Clanok 14
Poradie zapocitania pohladavok spolo&nosti
Orange vodi Ucastnikovi a zapoéitanie
preplatku ucéastnika

Spolo¢nost’ Orange so suhlasom Udastnika, kto-
ry jej tento udell uzatvorenim zmiuvy o poskyto-
vani verejnych sluZieb, je opréavnena vietky na jgj
UCet Ucastnikom poskytnuté Uhrady jemu vylcto-



vanej ceny sluzieb alebo ich zvySok, vietky ucast-
nikom zaplatené preddavky alebo zalohy na po-
skytnuté alebo poZadované sluzby a pripadné
preplatky na nich, zapoditat bez dalSieho pravneho
Ukonu proti vdetkym nezaplatenym pohladavkam
spolodnosti Orange, vrétane tych, ktore edte nie su
splatné alebo ktoré st uz premicané, a to momen-
tom, kedy sa pohladavky vzédjomne stretli. Spoloc-
nost Orange mé& pravo vietky na jej Ucet UCastni-
kom poskytnuté thrady alebo ich zvySok, preddavky,
zélohy a pripadné preplatky na nich, zuctovat v tom-
to poradi:

a) na cenu sluZieb poskytnutych v predchadzaju-
cich zUdtovacich obdobiach, s ktorych Uhradou
je Ugastnik v omegkani, na cenu zmluvnych po-
kut a poplatkov spojenych s dorucenim upo-
mienky;

b) na Uhradu Urokov z omeskania, ako aj na uhradu
gkody vzniknutej porugenim niektore] z povinnostf
Udastnika vyplyvajice] zo Zmiuvy, tychto véeobec-
nych podmienok alebo z platnych pravnych pred-
pisov;

¢) na cenu sluzieb, na Ghradu ktorej boli U¢astnikom
urene.

Preplatok, ktory vznikol Ugastnikovi oproti spoloénos-

tou Orange mu uZ vyG&tovanej cene sluzieb za prislus-

né zu&tovacie obdobie, mu tato vrati na jeho ucet

v banke uvedeny v Zmiuve iba v pripade zaniku jej plat-

nosti. V pripade, Ze v Zmluve nie je uvedeny Ucet Ucast-

nika, je Ugastnik povinny pisomne oznamit spolo&nosti

Orange Udet, na ktory mu spolognost Orange ma vratit

preplatok podla prvej vety tohto bodu. Do Casu, kym

Glastnik riadne neoznami v sulade s ustanovenim

predchédzajlice] vety Uget, na ktory mu ma spolocnost

Orange vratit preplatok, spolognost Orange sa nedo-

stane do omeskania s vratenim preplatku.

V inych pripadoch, neZ je uvedeny v bode 2 tohto clan-

ku, zU&tuje spoloSnost Orange vzniknuty preplatok ako

preddavok na cenu sluzieb, ktory vylctuje ucastnikovi
za najblizsie nasledujice zUctovacie obdobie po tom
zu&tovacom obdoebi, v ktorom tento vznikol.

V pripade, ak spolognost Orange eviduje preplatok

Udastnika a ak neexistuji nezaplatené pohladavky

spolognosti Orange voci U¢astnikovi, proti ktorym by

spolognost Orange mohla preplatok zapoditat, ma

Udastnik pravo na vratenie takéhoto preplatku; spo-

lognost Orange je povinna vratit i¢astnikovi preplatok

najneskdr do 30 dni odo diia, ked' o vratenie preplat-
ku U&astnik plsomne poZziadal, avSak len v pripade, Ze

Udastnik vo svoje] pisomnej Ziadosti uviedol vSetky po-

trebné Udaje na thradu bankovym prevodom.

Clanok 15
Zmena ceny

V pripade, Ze cena SluZieb alebo jej Cast je dohoadnuta
v tele Zmiuvy alebo jej prilohe alebo inej stcasti Zmiu-
vy mimo cennika, Podmienok alebo osobitnych pod-
mienok, je moZné zmenit cenu len spésobom uréenym
pre tento pripad v Zmiuve (mimo cennika, Podmienok
alebo osobitnych podmienok) a ak nie je tento spdsob
zmeny osobitne dohodnuty v Zmluve, je moZne zme-

nit cenu SluZieb pisomnou dohodou zmluvnych stran.
V pripade, ak tvori cennik suast Zmiuvy, spoloCnost
Orange je opravnena zmenit po dobu platnosti Zmiuvy
cenu sluzby prenosu dat, ako aj cenu dalSich sluZieb
a inych plineni poskytovanych Ucastnikovi podfa tych-
to veobecnych podmienok a Zmluvy oproti jej pred-
chadzajlicej wike, pricom takdto zmena sa uskutoeni
prislu§nou Gpravou v cenniku vydanom spolocnostou
Orange podla &lanku 12 bodu 1 tychto véeobecnych
podmienok (dalej len ,zmena ceny®).

V pripade podla druhej vety bodu 1 tohto ¢lanku spo-
lo&nost Orange je povinna zverejnit vhodnym spdso-
bom novy cennik alebo dodatok k existujicemu cenni-
ku v lehotdch podfa tychto vdeobecnych podmienok.
Vhodnym spdsobom zverejnenia podla predchadzaju-
cej vety sa rozumie spristupnenie nového cennika ale-
bo dodatku k existujicemu cenniku spdsobom uvede-
nym v &lanku 25 v bode 2 pism. e) tychto vdeobecnych
podmienck. V pripade zmeny ceny sluZieb, ktora nema
charakter podstatnej zmeny zmiuvnych podmienok, je
spolodnost Orange povinna oboznamit Gcastnika so
zmenou najneskor v prvy def jej platnosti a Gcinnosti,
a to fiou urdenou formou obozndmenia [napr. vydanim
nového cennika alebo jeho dodatku, prilohy, dopinku
a pod. alebo spdsobom uvedenym v &léanku 25 v bode
2 pism. e) tychto vieobecnych podmienok].

V pripade zvyenia ceny sluzoy oproti cene uvede-
nej v cenniku, ktord ma charakter podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, je spolognost Orange povin-
na udastnika s touto zmenou, ako aj s datumom jej
U&innosti, obozndmit minimalne jeden mesiac predo
driom udinnosti takejto zmeny, pric¢om musia byt dodr-
yané vietky néleZitosti oznamovania podstatnej zmeny
zmluvnych podmienok, ako su tieto stanovené tymito
vieobecnymi podmienkami a/alebo Zakonom.

Siedma cast’
Préava a povinnosti spolo¢nosti Orange
a Ucastnika

Cléanok 16
Prava a povinnosti spoloénosti Orange

Spolo&nost Orange ako poskytovatel sluZoy prenosu
dat a dalgich sluzieb a inych pinenf podla tychto vSeo-
becnych podmienok je opravnend najma:

a) overit si zakonnym spdsobom pri uzatvarani Zmiu-
vy SO Zaujemcom o jej uzatvorenie jeho identifikad-
né Udaje, ktoré tento uviedol do formuldra Zmluvy,
ako aj doklady, ktoré zaujemca na Udel preukazania
spravnosti tychto Udajov spolognosti Orange pred-
loZil, resp. identifikadné Udaje a doklady zaujem-
com splnomocnenej osoby na uzatvorenie Zmiuvy,
resp. na iné Ukony vo vztahu k spolognosti Orange,

b) realizovat softvérové zmeny koncovych telekomu-
nikagnych zariadeni pouZivanych na poskytovanie/
uzivanie sluZieb, ak takato zmena nema za nasle-
dok znizenie kvality a rozsahu poskytovanych slu-
%ieb a nespdsobi vznik neodévodnenych nakladov;
toto pravo Gdastnik garantuje spolocnosti Orange
aj v pripade, ak bude vlastnikom zariadeni alebo
bude mat zariadenia v uzivani od tretej osoby,



c)

vyfakturovat dodatodne cenu sluZieb alebo inych
platieb podla tychto véeobecnych podmienok ale-
bo Zmluvy, ktoré z technickych prigin nebolo moz-
né zahrnut do prisludnej faktdry,

odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy z dévodov uve-
denych v ¢lanku 7 v bode 2 tychto v3eobecnych
podmienok,

pozadovat od U¢astnika Ghradu ceny sluzby pre-
nosu déat a ceny dalsich siuzieb, ktoré mu poskyt-
la na zéklade tychto vdeobecnych podmienok
a Zmluvy s nim uzatvorenej, G&tovani spoloénos-
tou Orange podla ich &lédnku 12, ako aj Uhradu
zriadovacich a inych poplatkov podia cennika
alebo inych dasti Zmluvy, a to v lehote splatnosti
podfa ¢lanku 13 bedu 3,

prerusit’ alebo obmedzit U¢astnikovi aj bez jeho
sthlasu docasne alebo a? do zaniku Zmiuvy po-
skytovanie SluZieb, resp. len niektorych plneni
tvoriacich stdast SluZieb poskytovanych Ucastni-
Kovi na zéklade tychto vieobecnych podmienok
a s nim uzatvorene] Zmiuvy z dévodov uvedenych
v ich Clanku 21,

poZadovat od Uéastnika Uhradu je g] vzniknutej 8ko-
dy (vratane Skody vzniknutej na sieti spolodnosti
Orange alebo na jej verejnom telekomunikacnom
zariadeni) v pripadoch, kedy za tto Ucastnik podfa
tychto v8eobecnych podmienok a vieobecne z&-
vaznych pravnych predpisov zodpoveda,
kontaktovat Ucastnika za U&elom priameho mar-
ketingu svojich alebo fou poskytovanych sluZieb
a ostatnych produktov spoloénosti Orange for-
mou zasielania pisomnosti, prostrednictvom elek-
tronickych komunikécii, najmé, ale nielen formou
volania, zasielanim SMS, MMS, faksimilnych sprav
na tie kontaktné Udaje Ucastnika, ktoré spolo&nost
Orange ziskala v stvislosti s poskytovanim sluzieb,
tovaru a inych produktov Udastnikovi, v stlade so
Zakonom a osobitnymi pravnymi predpismi; U&ast-
nik je opravneny kedykolvek odmietnut takéto po-
uzivanie jeho Udajov, a to prejavom véle preukaza-
telne doru¢enym spolo&nosti Orange,

kedykolvek bezplatne aktivovat Uidastnikovi siuzby,
ktorych aktivdcia ani vyuzivanie nie su spoplatfio-
vang; spoloénost Orange je opravnend bezplatne
aktivovat Ucastnikovi tieZ sluzbu, ktorej vyuZivanie
nie je bezplatné, pokial je podmienkou na to, aby
takto bez Ziadosti aktivovand sluzba mohla byt
UCastnikom vyuZivand (a teda aj U&tovanéd cena
za takéto pinenie), akykolvek Ukon Udastnika {napr.
uskutoCnenie volania, zaslanie SMS, zakliknutie
na prislusnej webovej stranke a pod.). Spolo&nost
Orange nie je povinna bez Ziadosti Udastnika de-
aktivovat sluzbu aktivovant podia tohto pismena
v pripade, Ze tato sluzba prestane byt poskytova-
na bezplatne,

pocCas krizovej, nidzovej alebo mimoriadnej situ-
acie obmedzit’ poskytovanie sluzieb Ucastnikom,
ktorf nie su zaradeni v prednostnych nudzovych
planoch v rozsahu nevyhnutnom na zabezpede-
nie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre
Ucastnikov zaradenych do prednostnych nudzo-
vych planoy,

k)

kedykolvek vykonat technické alebo iné zmeny
v sieti spoloc¢nosti Orange, poskytovani sluZieb
alebo aj v zriadenom pripojeni vratane zmien, ktoré
maju za nasledok nevyhnutnost zmien v nastave-
niach Ucastnika alebo zariadeni alebo potrebu vy-
meny v8etkych alebo niektorych zariadent: v takom
pripade sa primerane pouZiju ustanovenia &lénku 4
bodov 2 a 3,

uskutoCnit zmeny identifikacnych a csobnych Uda-
jov v informagnom systéme spolodnosti Orange
samostatne, pokial' si uverejnené a pristupné
z verejne dostupnych zdrojov (Obchodny vestnik
a pod.) a Uastnik takito zmenu sém nenahlasil
v zmysle Clanku 17 bodu 2 pism. a) tychto vieo-
becnych podmienok,

vykonavat kontrolu dodrziavania podmienok Zmlu-
vy prostrednictvom siete spolognosti Orange a jej
zariadeni, ako aj inymi prostriedkami vratane kon-
troly prostrednictvom zamestnancov spolodnosti
Orange alebo jgj zastupcov na miestach a v objek-
toch, kde su uloZené zariadenia siete spolodnosti
Orange alebo kde sa nachédza pripojenie alebo
na inych miestach a v inych objektoch, kde sa na-
chadzaju zariadenia pripojené k sieti spolognosti
Orange alebo inak pouzivané na uzfvanie sluZieb,
pozZadovat od zdujemcu, U&astnika alebo ich spl-
nomocnenych zastupcov pri uzatvdrani alebo
zmene Zmluvy predioZenie preukazu totoZnosti,

vyhotovit képiu preukazu totoZnosti alebo odé&itat

Udaje z preukazu totoZnosti elektronickymi pros-
triedkami na Ucely overenia poskytnutych Udajov
UCastnika v rozsahu meno, priezvisko, titul, adresa
trvalého pobytu, rodné &islo, &islo preukazu totoz-
nosti a statna prislusnost,

Spolo¢nost Orange je opravnené v pripadoch, ked'
to umozniuje zékon, pre mobilny telefén alebo iné
Zariadenie, ktoré od nej Udastnik ziska (kpou, naj-
mom, vypoZitkou alebo na zaklade iného pravne-
ho titulu) technicky obmedzit moZnost jeho vyuzi-
vania vinej sieti, ako je siet spolo&nosti Orange (tzv.
blokovanie Zariadenia na siet' a/alebo na rozhranie
v zmysle Zakona) pooas doby stanovene] spolod-
nostou Orange. Ugastnik | e opravneny poziadat
0 odblokovanie Zariadenia na pouZitie v ingj siet,
ako je siet spolocnosti Orange, aZ po uplynutf sta-
novenej doby, a to prostrednictvom predajnej siete
spolo&nosti Orange. Ugastnikovi nevznikaju z ho-
reuvedenych dévodov Ziadne pravne naroky vodi
spolocnosti Orange, najma mu nevznika: (a) pra-
vo reklamovat vy$Sie uvedené skutodnosti na za-
kupenom tovare, (b) pravo poZadovat z horeuve-
denych dévodov zlavu z kipnej ceny, ndgjomného
alebo inej odplaty za Zariadenie, (c) pravo z hore-
uvedenych dévodov odstupit od kipnej, najomnej
alebo inej prislusnej zmiuvy, tykajlicej sa Zariadenia
(poZadovat vratenie celej kipnej ceny zaplatenej
za Zariadenie) alebo akékolvek iné pravne naroky.
Ugastnik zéroveri berie na vedomie, Ze v pripa-
de, ak bude Zariadenie odblokované Ugastnikom
pred uplynutim doby jeho blokovania podia tohto
Clanku a mimo predajne;j siete spolo&nosti Orange,
povazuje sa takéto konanie za neodborny zasah



do Zariadenia v rozpore s tymto &lankom, ktoré-
ho nasledkom mdZe byt vznik vady na Zariaden,
za ktord spolodnost Orange nebude niest Ziadnu
zodpovednost,

nahrévat volania Ugastnika, uzivatela alebo zau-
jemcu na &isla liniek oddelenia Sluzieb zakazni-
kom (ak je volania technicky moZné uskutoZnit),
vyhotovovat a ukladat zvukové zédznamy z tychto
volani a nahravat a ukiadat Spravy a s nimi spo-
jené uUdaje Ugastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu
na Udely ich pouZitia na vyhodnocovanie poZia-
daviek Ugastnikov, UZivatelov alebo Zaujemcov,
rozsahu a kvality poskytovanych sluZieb, preu-
kdzania poziadavky na zriadenie, zmenu alebo
zrugenie Sluzieb alebo na preukdzanie existen-
cie alebo platnosti iného pravneho Ukonu, ktory
vykonal Ugastnik, UZivatel alebo Zdujemca, ako
aj posudzovania spdsobu vybavovania Ziadosti
a staznosti Udastnikov, Uzivatelov alebo Zau-
jemcov,

za Udelom zvy$enia bezpenosti, predchadzania
vzniku vad, odstrafiovania vad, zvySovania kvali-
tatfvnych alebo kvantitativnych parametrov SluZieb
(a s nimi sdvisiacich plneni), predchadzania alebo
zamedzovania zneuzivania Sluzieb alebo jej uziva-
nia v rozpore s ustanoveniami Zmluvy a v dalsich
nevyhnutnych pripadoch vykonavat bez sUhlasu
Udastnika zmeny nastaveni a programového vyba-
venia siete a Zariaden( (a to aj v pripade, ze Zaria-
denia st vo viastnictve Ugastnika), ako aj viektych
ostatnych systémov a zariadeni pouzivanych spo-
lo&nostou Orange pri poskytovani SluZieb. Spoloc-
nost Orange je opravnend okrem zmeny nastaven(
a programového vybavenia vykonat gj akékolvek
dalSie opatrenia a zdsahy do systémov, softvéru
a zariaden( podla prechéadzajucej vety, a to v pri-
padoch podia predchddzajicej vety. Spolognost
Orange je opravnena v sulade s ostatnymi ustano-
veniami tohto bodu a platnymi pravnymi predpismi
obmedzit alebo Uplne wylugit pouzivanie konkret-
nych portov, protokolov, serverov, IP adries a pod.,
zamedzit §freniu Udajov, stranok, sprav a inych fo-
riem elektronickej posty, ako aj inych obsahov ko-
munikovanych prostrednictvom siete spolognosti
Orange, pokial st tieto v rozpore s ustanoveniami
Zmluvy alebo platnych pravnych predpisov. Takéto
zamedzenie je formou obmedzenia poskytovania
Sluzieb. Spolodnost Orange je opréavnena sama
vyhodnotit, & su Udaje a iné obsahy komunikova-
né prostrednictvom SluZieb v stlade alebo v roz-
pore s pravnymi predpismi alebo ustanoveniami
Zmluvy,

za Udelom ochrany prevadzkyschopnosti siete
spolo¢nosti Orange alebo inych sietf a zariade-
ni, prostrednictvom kiorych sa poskytuj Sluzby,
ako aj na U&el ochrany kvality SluZieb a v suvislost
s nimi poskytovanych inych plneni a inych sluZieb,
ako aj na Udel zamedzenia poruSovania platnych
pravnych predpisov, pre Ugastnikov SluZieb za-
viest opatrenia umozfiujiice zamedzenie pretazo-
vania siete, ako aj obmedzit alebo Upine vyldcit
pristup k niektorym IP adresém, serverom, portom

alebo inym &astiam spristupiiovanych sieti, obme-
dzit alebo Upine vylucit vyuZivanie niektorych pre-
nosowych protokolov alebo vykonat iné opatrenia
a Ukony, ktorymi sa mdZe upravit uZivanie Sluzieb,
zaviest dodatoné spdsoby ochrany sieti, pokial
je to potrebné z dévodu ochrany Uastnikov, Za-
riadeni, siete alebo ingj infrastruktdry, resp. zaria-
deni spolodnosti Orange a pokial’ zavedenie tejto
ochrany nevyvold dodatoéné neprimerané naklady
zo strany Ucastnika,

pokial to nie je v rozpore s platnymi oravnymi pred-
pismi vstupovat na Ucel kontroly plnenia povinnosti
Udastnika podia Zmiuvy za pritomnosti G¢astnika
alebo nfim poverenej osoby do jeho priestorov, v kto-
rjch sa poskytuju Sluzby, alebo do inych priestorov
nehnutelnosti, ktorej sudastou su predmetné prie-
story; Udastnik je povinny na zéklade Ziadosti spo-
lo&nosti Orange zabezpetit moznost neruseného
riadneho vykonu tohto prava spolognosti Orange,
na zdklade pisomnej Ziadosti orgénu Cinného
v trestnom konani a na jeho néklady, z dévodu
zabranenia podvodnému konaniu alebo zneuZitiu,
zablokovat pristup k uréitym plneniam tvoriacim
sucast Sluzieb alebo zadrzat platby za prepojenie
alebo iné sluZby (plnenia); spolocnost Orange ne-
zodpovedd za $kodu spdsobenud vykonom tohto
svojho prava.

Spolodnost Orange ako poskytovatel SiuZieb a dalsich
sluzieb podia tychto vieobecnych podmienok je po-
vinnd najma:

a)

d)

uzavriet Zmluvu s kazdym zaujemcom o poskyto-
vanie SluZieb a dalsich plneni fou poskytovanych,
ak st U zaujemcu o jgj uzatvorenie splinené vset-
ky Zakonom, inymi platnymi pravnymi predpismi
a tymito vieobecnymi podmienkami ustanovené
podmienky, na zéklade ktorych nie je oprévnena
odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy,

poskytovat U&astnikovi Sluzby a daldie plnenia,
na poskytovani ktorych sa s uGcastnikom dchod-
la v Zmluve, za cenu podia ¢lanku 12 tychto vSe-
obecnych podmienok, v rozsahu podia Zmiuvy
a kvalite podla ustanoveni Zmluvy (ak nie je kva-
lita dohodnutd v Zmluve, tak podla ustanoveni
prislugnych pravnych predpisov, noriem platnych
v SR a rozhodnuti a odportiéani ITU a/alebo inych
gtandardiza&nych alebo regulaénych autorft, resp.
ak nie je kvalita plnenia stanovené ani ich ustano-
veniami, je spolognost Orange povinna poskytovat
pinenia v obvyklej kvalite),

predkladat Ugastnikovi faktiru za plnenia posky-
tovanych podia tychto véeobecnych podmienok
a Zmiuvy uzatvorenej s Ugastnikom, ak z pova-
hy samotnej sluzby nevyplyva, Ze faktira nie je
potrebna,

vrétit pomernu Cast ceny za Gas neposkytovania
slu¥ieb v pripade zavinenia spolognostou Orange;
toto pravo si musf U¢astnik uplatnit v spoloCnosti
Orange bezodkladne najneskor do troch mesiacov
odo dha obnovenia poskytovania sluzieb,

viest evidenciu osobnych Udajov a vykonat vSet-
ky nevyhnutné opatrenia, aby nedoslo k pripad-
nému neopravnenému spristupneniu alebo inému



zneuzitiu osobnych Gdajov Udastnika chranenych
podia prislusnych ustanoveni zak. & 122/2013
Z. z. 0 ochrane osobnych Udajov v zneni neskor-
Sich predpisov a Zdkona alebo Udajov, ktoré su
predmetom telekomunika&ného tajomstva podfa
prisludnych ustanoveni Zakona,

nahradit Ucastnikovi jemu vzniknutd Skodu v pri-
padoch, kedy za tito spolognost Orange podla
tychto v8eobecnych podmienok a vieobecne
zavéznych pravnych predpisov zodpoveds, a to
Vv rozsahu a spdsobom, v akom je podla ustano-
veni tychto veobecnych podmienok a Zmiuvy po-
vinna tuto Skodu uhradit,

oznamit' Ucastnikovi podstatny jednostrannt zme-
nu zmiuvnych podmienok a zdroveri ho informovat’
0 jeho préve odstupit od Zmluvy bez sankcil v Gasti
tykajucej sa poskytovania tych plneni, na ktord sa
vztahuje podstatna jednostrannd zmena zmiuv-
nych podmienok, ak tito zmenu Gdastnik neak-
ceptuje, a to najmenej jeden mesiac vopred,
informovat Ucastnika o existujlcich sluZbdch
a ostatnych sluZbach spoloénosti Orange a o ich
zmendch, ako aj o zavedeni novych sluZieb,
poskytovat pristup k informadnym sluzbdm s ope-
ratorom,

pri uzatvoreni Zmluvy ziskavat a overovat (daje
UCastnika a viest evidenciu osobnych Udajov viet-
kych Ucastnikov svojej siete,

pisomne, elektronickou postou alebo SMS spra-
vou oznamit’ Ucastnikovi najmenej jeden mesiac
vopred podstatnd zmenu zmiuvnych podmienok
a zarovel ho informovat o jeho préve odstupit
od Zmiuvy bez sankcif v Casti tykajlcej sa posky-
tovania tej sluzby, na ktorU sa vztahuje podstat-
na zmena zmluvnych podmienok, ak tlto zmenu
neakceptuje; oznamovacia povinnost je spinend
aj oznamenim Ucastnikovi, Ze doslo k podstatnej
zmene zmluvnych podmienok a kde sa s tymito
zmenami mdze podrobne obozndmit,

Clanok 17
Prdva a povinnosti Géastnika

Ugastnik sluzby prenosu dét a dal$ich sluZieb poskyto-
vanych pod!a tychto v8eobecnych podmienok a Zmiu-
vy ma okrem inych prav upravenych v tychto véeobec-
nych podmienkach a v Zmluve pravo:

a)

na uzavretie Zmluvy so spolo¢nostou Orange
na poskytovanie Sluzieb, ak nie je dévod na cdmiet-
nutie jej uzavretia zo strany spolognosti Orange
a zdroveri ak splfia vietky podmienky na uzavre-
tie Zmluvy podia v8eobecnych podmienok, inych
Castl Zmiuvy a platnych pravnych predpisov,

na poskytnutie Sluzieb v rozsahu a kvalite dohod-
nutych v Zmiuve, za cenu dohodnutd v Zmiuve a/
alebo v cenniku, pokial je cennik sudastou Zmiuvy,
ak nie je dohodnuté medzi spolocnostou Orange
a Ucastnikom inak alebo ak nevyplyva z platnych
préavnych predpisov niedo ing,

na reklamaciu sluzby prenos dat a daldich sluzieb
poskytovanych spoloCnostou Orange na zaklade
tychto v8eobecnych podmienok a Zmluvy a jej

2.

vybavenie v sulade platnymi pravnymi predpismi
a tymito v8eobecnymi podmienkami,

na bezodplatné odstranenie pordch technického
alebo prevadzkového charakteru na strane spo-
lo¢nosti Crange, ktoré vznikli v sieti spolo&nosti
Orange alebo v zariadeniach vo viastnictve spo-
lo¢nosti Orange, ako aj na bezplatné odstranenie
portich v poskytovan( siuzby, ktoré nezavinil,

na vratenie pomernej Gasti ceny za ¢as neposky-
tovania sluzieb v pripade zavinenia spolo&nostou
Orange; toto pravo si musf Ugastnk uplatnit v spo-
loCnosti Orange bezodkladne najneskdr do troch
mesiacov odo dfia obnovenia poskytovania sluZieb,
poskytovanie pristupu k informadnym sluzbam
s operatorom alebo inym spdsobom urdenym
spolo€nostou Orange, a to za podmienok fou ur-
¢enych,

zUCastnit sa vernostného programu a propagad-
nych sutazi organizovanych spolo&nostou Orange
alebo inocu tretou stranou v mene spolodnosti
Orange, ktoré slizia na podporu predaja a poui-
vania sluzieb alebo tovarov poskytovanych alebo
predavanych spolocnostou Orange. Pravo zUdast-
nit' sa vernostného programu a propagadénej su-
taze vznika kazdému Ucastnikovi alebo uZivatelovi
sluZieb v pripade, ak spini véetky podmienky urée-
né spolo¢nostou Orange na Udast v takejto propa-
gadnej sutazi. Ugastnik ma pravo zUgastnit sa gj
propagacnej sUtaZe organizovanej tretou osobou
v jej viastnom mene; v takom pripade Udastnik be-
rie na vedomie, Ze spolo¢nost Orange nie je organi-
zatorom sutaZe, ale vyluéne umoziiuije tretej osobe
vyuzZit' siet’ spolo¢nosti Orange na to, aby realizo-
vala takuto propagadnu sitaZ a aby sa jej mohol
UCastnik zi¢astnit. Spolo&nost Orange v takomto
pripade nezodpovedd za zékonnost propagadnej
sutaZe, za spinenie akychkolvek formalnych, ob-
sahowych, ako ani inych néleZitosti propagaénej
sUtaZe, ako ani za Ziadnu $kodu, ktord by mohla
UcCastnikovi vznikndt v stvislosti s U&astou v pro-
pagacnej sUtaZi organizovanej tretou osobou v jej
vlastnom mene.

Ugastnik SluZieb a pripadne dalsich plnenf poskytova-
nych podla tychto vSeobecnych podmienok a Zmiuvy

a)

ie povinny najma:

oznamovat pocas celej doby platnosti Zmluvy pi-
somne spolonosti Orange bez zbyto&ného od-
Kladu kazdu zmenu svojich identifikadnych tidajov
a osobnych Udajov, zmenu adresy trvalého pobytu
alebo sidla Ugastnika, a ak sa fakiury a pfsomnos-
ti zasielaju na ind adresu ako na adresu trvalého
pobytu alebo na e-mailovi adresu, pripadne tele-
fonne Cislo, aj zmenu jeho adresy na zasielanie fak-
tdr a plsomnosti alebo e-mailovej adresy, pripad-
ne telefénneho &isla, ndzvu alebo mena, pravnej
formy, 1CO, DIC, IC DPH a ostatnych Udajov, a to
najneskor do 15 dni odo dfia, kedy takato zmena
nastala a pri zmendch, ktoré sa zapisuji do Ziv-
nostenskeého registra alebo obchodného registra,
privadne do iného verejného registra, najneskdr
do 15 dnf odo dfia, v ktorom zapis takejto zmeny
nadobudol pravoplatnost,



b)

pouzivat SluZby a pripadne daldie plnenia poskyto-
vané spolognostou Orange podla tychto vieobec-
nych podmienok a Zmiuvy iba v stlade so Zmluvou
(vratane tychto v8eobecnych podmienok, cennika,
ak je tento stiastou Zmiuvy, pripadnych dodatkov
k nej a inych asti Zmluvy), ako aj v sllade so Z&-
konom a s daldmi v8eobecne zavaznymi prévny-
mi predpismi, a pritom dodrZiavat zasady dobrych
mravov a verejného poriadku, pricom Ucastnik je
tieZ povinny sa zdrZat konania, ktoré je mozné kva-
lifikovat ako zneuZfvanie SluZisb, resp. inych plneni
poskytovanych na zéklade Zmiuvy (za zneuzivanie
sa okrem iného povaZuje prenikanie do systémov
inych G&astnikov, spustanie nasobnych procesov,
&frenie virusov, hromadné zasielanie nevyziadane
komunikécie, pouzivanie sluzieb takym spdso-
bom, e by to znamenalo zdsah do prav alebo
pravom chranenych zdujmov tretich osbb alebo
spolognosti Orange a pod.),

zasielat elektronickd podtu na marketingové ucely
len s predchadzajlicim pfsomnym suhlasom uzi-
vatela — prijimatela elektronickej posty (ak takéto
konanie umozfuju platné pravne predpisy aj bez
sthlasu prijimatela, nepovaZuje sa takéto kona-
nie za rozporné s predchadzajicim ustanovenim
tohto bodu) a nezasielat Ziadnu elektronickd postu
na Ggely priameho marketingu, ak z nej nie je zna-
ma totoZnost a adresa jej odosielatela, na ktort
moze prifmatel elektronickej posty adresovat Zia-
dost o ukon&enie zasielania takychto sprav,

platit riadne a v&as cenu za Sluzby a iné pinenia
poskytované mu na zaklade Zmluvy, a to na za-
klade predioZenia faktury v silade s ustanovenim
&lanku 13 tychto vieobecnych podmienok,
pouzivat wlugne Zariadenia a koncové telekomu-
nikadné zariadenia spifiajice poZiadavky osobit-
nych predpisov,

chranit prinlasovacie meno a pristupové heslo
pridelené mu spolognostou Orange podla clan-
ku 11 tychto v8eobecnych podmienok pred ich
spristupnenim tretej osobe alebo ich inym zneu-
Zitim, pridom takuto povinnost ma tiez ucastnik aj
vo vztahu k heslu pridelenédmu mu spolognostou
Orange za U&elom zmeny sluZieb na zaklade jeho
telefonickej Ziadosti podia &ldnku 5 bodu 4 tychto
vdeobecnych podmienok,

poskytnut spolognosti Orange potrebnd sucinnost
za Udelom plnenia jej povinnosti podfa tychto vse-
obecnych podmienck a Zmiuvy,

neposkytovat Sluzby a daldie plnenia poskytované
Udastnikovi podia tychto vieobecnych podmienok
tretim osobdm a nesprostredkovat ich poskytovanie
tretim osobam bez predchadzajiiceho pisomného
sthlasu spolodnosti Orange; poruSenie tejto po-
vinnosti sa povaZuje sugasne za zneuZivanie sluz-
by; za porudenie povinnosti podla tohto pismena
(a sUiGasne za zneuzivanie SluZieb) sa povazuje tieZ:
i) vyuZitie SluZieb a/alebo siete, prostrednictvom kto-
rej sa poskytuju SluZby, na poskytovanie inej (alebo
aj tej iste]) elektronickej komunikacnej sluzby trete]
osobe Udastnikom {pri¢om nemusf fst len o jedno-
duché daisie poskytnutie pinenia, ktorej je sucastou

SluZieb, ale aj o pripady, ked plinenie tvoriace stcast
SiuZieb tvorf len sudast konetného plnenia alebo sa
takéto plnenie alebo siet len inak vyuzijd na posky-
tovanie inej sluzby) alebo

i) vyuzitie SluZieb (resp. len niektorého plnenia tvo-
riaceho ich sUdast) a/alebo siete, prostrednictvom
ktore] sa poskytuji SluZby, na prepojenie siete
Ugastnika, prostrednictvom ktorej Udastnik alebo ina
osoba poskytuje elektronickd komunikacnd sluzou
daldej osobe, s poskytovatelom pristupu do inter-
netu (alebo pristupu do inej verejnej alebo neverejne
siete poskytovatela alebo inej osoby) pre Ucastnika
alebo

iii) vyuZitie SluZieb (alebo len niektorého z pineni tvo-
riacich sudast SluZieb) a/alebo siete, prostrednic-
tvom ktorej sa poskytuju Sluzby, na pripojenie siete
Udastnika k internetu (alebo k ingj verejngj alelbo ne-
verejnej siet), pokial je tato siet Ucastnika vyuZivana
na poskytovanie sluZieb tretej osobe (resp. viacerym
inym osobam),

riadne a v&as pinit svoje povinnosti, na pinenie kto-
rych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi
nim a spolo¢nostou Orange, odiignom od Zmiuvy,
predmetom ktorého vztahu je poskytovanie elek-
tronickych komunikagnych sluZieb spolo¢nostou
Orange Uc¢astnikovi,

poskytndt pri uzatvéran! Zmiuvy takd sucinnost,
ktord spodiva v ozndmenl Udajov a predioze-
ni dokladov, preukazujlcich totoznost zaujemcu
(USastnika) a/alebo jeho zdstupcu, resp. pravnu
subjektivitu, adresu trvalého pobytu alebo sidla/
miesta podnikania na Uzemi Slovenskej republi-
Ky, na ktord sa maju dorucovat faktiry za sluzby
a pisomnosti (fakturagng adresa), ak sa tato IiSi
od adresy trvalého pobytu alebo e-mailovu adre-
su, pripadne telefénne &islo, ak Ucastnik suhlasil
so zasielanim faktlr a pisomnosti v elektronickej
forme, pripadne dalie doklady podla poziada-
viek spolo&nosti Orange, pripadne ktora spociva aj
v poskytnuti vysledkov hospodarenia za predcha-
dzajlice obdobie, overené auditorom, ak povinnost
takéhoto overenia vyplyva zaujemcovi (U¢astnikovi)
z prisluného pravneho predpisu, alebo v uhradent
preddavku na poZadované poskytovanie sluzieb
vo vy8ke uréengj spolo¢nostou Orange,

pouzivat wlu&ne Zariadenia a iné koncoveé zariade-
nia, spifajice poZiadavky osobitnych predpisov;
Udastnik je povinny pouzivat na uZivanie SluZieb
len Zariadenia schvélené spolochostou Orange;
starostlivo sa oboznamit s funkciami zariadenia,
prostrednictvom ktorého vyuziva SluZbu, vratane
jeho programového vybavenia; Primeranu sta-
rostlivost musi Ugastnik alebo UZivatel venovat
programovému vybaveniu zariadenia bez ohladu
na to, & toto programové vybavenie bolo na zaria-
deni nainstalované vyrobcom, Ugastnikom alebo
Uzivatelom, pricom musi doat na pokyny vyrob-
cu zariadenia alebo naindtalovaného poditacového
programu, tykajlce sa inStalécie, nastavenia a po-
uZivania programového vybavenia. Ugastnik alebo
Uzfvatel berie na vedomie, Ze pokial je podstatou
alebo povahou programového vybavenia zariadenia



pripojenie do siete internet, alebo ho programoveé
vybavenie vyuZiva na svoju funkcionalitu, a takéto
pripojenie je vykonané prostrednictvom sluzby pre-
nosu dat poskytovanej spolonostou Orange bez
ohladu na to, &i si zakaznik takuto sluzbu aktivo-
val, alebo mu je aktivovana automaticky na zaklade
Zmluvy, je takyto prenos dét Udastnikovi wyucto-
vany v sulade s prislusnym cennikom spolo&nosti
Orange tykajlcim sa sluzby prenosu dat.

pokial spolognost Orange poskytuje Udastnikovi
na uzivanie schranku s urcitou kapacitou na ukla-
danie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne
urditt kapacitu, priestor, rozsah siuzieb a pod.
za inym Ucelom, zabezpetit, 7e poskytnuta ka-
pacita, priestor, rozsah nebude prekrodeny a ak
by k prekroCeniu napriek tomu doslo, je povinny
bezodkladne vykonat vSetky opatrenia potrebné
na to, aby rozsah vyuZzivanej kapacity, priestoru
a pod. neprekracoval stanovenu alebo dohodnutd
hranicu (vratane pripadnej dohody o zva&geni uzi-
vaného priestoru, resp. kapacity),

zabezpedit v pripade, Ze bude menit bezpednostné
nastavenia Sluzby alebo jeho zariadenia, jeho softvér
alebo iné jemu dostupné nastavenia, aby bezped-
nostna Urovefl nowych nastaveni nebola niz&ia ako
v pripade pévodne nastavenych charakteristik,
akekolvek vady, poruchy a iné nedostatky Sluzby
okamZzite ohlasit spolognosti Orange a poskytnut
je] vSetku hou vyZadovanu alebo inak potrebny
sucinnost za Ugelom odstréanenia vady alebo iného
nedostatku poskytovanych plnent,

uzivat' SluZbu len v rozsahu, v akom je to dohod-
nute v Zmluve, priGom v pripade, ze by mu bola
SluZba s moZnostou uZivania vé&&sieho jej rozsa-
hu, ako je dohodnuté v Zmluve (napr. iny Uéast-
nicky program alebo balik), aktivovand bez dohody
so spolognostou Orange uzavretej v Standardnej
spolocnostou Orange stanovenej forme (napr. vo
forme spolo¢nostou Orange akceptovanej Ziados-

ti USastnika), je Ugastnik povinny tdto skutodnost 3.

bezodkladne oznamit spolocnosti Orange,
zabezpelit utajenie autentifikadnych néstrojov
(najmé prihlasovacich mien a hesiel) a neposkytnut
ich tretej] osobe; inak UGastnik zodpoveda za dko-
du, ktara v tej stvislosti vznikla;

nezneuzivat Sluzby, pricom za zneuZivanie sa okrem
ineho povaZuje tiez pouzivanie SluZieb protiprav-
nym spdsobom, pouZivanie Sluzieb spdsobom,
ktory moze ohrozit alebo ohrozuje mravni vycho-
VU mladeze, pouZivanie SluZieb spdsobom, ktory
je v hrubom rozpore s etickymi pravidiami moralky
a slusného spravania, pouZivanie SluZieb takym
spbsobom, ze by to znamenalo zésah do prév ale-
bo préavom chranenych zaujmov tretich osdb alebo
spoloCnosti Orange, pouZivanie SluZieb spdsobom
zakazanym podla ustanoveni tohto bodu a bodu 3
tohto &lanku;

riadne a vCas pInit svoje povinnosti, na pinenie kto-
rych sa zaviazal v inom zmluvnom vztahu medzi
nim a spolo¢nostou Orange, odlignom od Zmlu-
VY, najma v pripadoch, ked predmetom takéhoto
vztahu je poskytovanie elektronickych komunikag-

nych sluZieb spoloénostou Orange Udastnikovi:
poskytnit spolocnosti Orange vdetku sU&innost
potrebnu na poskytovanie Sluieb;

pokial spolo¢nost Orange poskytuje Ucastnikovi
na uZivanie schranku s uréitou kapacitou na ukia-
danie sprav alebo inych Udajov alebo poskytne
urCitd kapacitu, priestor, rozsah sluZieb a pod.
za inym Ucelom, Ugastnik je povinny zabezpedit, Ze
poskytnuta kapacita, priestor, rozsah nebude pre-
kroCeny a ak by k prekro&eniu napriek tomu doglo,
je povinny bezodkladne vykonat v3etky opatrenia
potrebné na to, aby rozsah vyuzivanej kapacity,
priestoru a pod. neprekradoval stanovenu ale-
bo dohodnutd hranicu (vratane pripadnej dohody
0 zvacseni uzivaného priestoru, resp. kapacity);
zabezpelit v pripade, Ze bude menit bezpednost-
né nastavenia Zariadenia, jeho softvér alebo iné
jemu dostupné nastavenia, aby bezpednostna
urovent novych nastaveni nebola niz&ia ako v pri-
pade pdvodne nastavenych charakteristik:
akekolvek vady, poruchy a iné nedostatky SluZieb
okamzite ohlasit’ spolocnosti Orange a poskytndt
je] vSetku fou vyZadovanu alebo inak potrebnu
sucinnost za G¢elom odstranenia vady alebo iného
nedostatku poskytovanych plnenf;

uzivat Sluzby len v rozsahu, v akom je to dohod-
nuté v Zmluve, pricom v pripade, 2e by mu boli
aktivované Sluzby s moznostou uZivania vadgie-
ho jej rozsahu, ako je dohodnuté v Zmluve, (napr.
iny Ucastnicky program alebo balik), bez dohody
so spolo¢nostou Orange uzavretej v &tandardnej
spolognostou Orange stanovenej forme (napr. vo
forme spoloénostou Orange akceptovanej Ziados-
ti U€astnika), je Ucastnik povinny tito skutodnost
bezodkladne oznamit spolognosti Orange;

pocas platnosti Zmluvy nezasahovat do Zariade-
nia spdsobom, ktory by mohol mat za nésledok
zmenu parametrov SluZieb uZivanych prostrednic-
tvom Zariadenia.

Ugastnik nie ie cpravneny najma:

a)

zasielat hromadné sprévy alebo spravy propagad-
ného charakteru (najmé reklamu a iné komeréné
spravy), ozndmenia, Ziadosti o charitativne pri-
spevky, ako ani zasielat akékolvek iné informécie
tak, aby sa tieto mohli povazovat za tzv. ,spam®
posielat’ retazové listy a/alebo spravy alebo naba-
dat na posielanie takychto listov bez ohladu na to,
i adresat ma zaujem ich prijat:

posielat’ spravy, z ktorych nie je identifikovatelny
ich odosielatel alebo ich odosielat so zmenenymi
informéciami o odosielatelovi (najma ak odosielatel
pouzile Udaje tretej osoby, e-mailovi adresu, kto-
rou nie je opravneny disponovat) alebo inym spd-
sobom neopravnene nakladat s adresami, domé-
novymi menami a inymi oznaceniami pouZivanymi
v ramai internetu alebo s Udajmi uZivatelov interne-
tu alebo siete, ochrannymi zndmkami a pod.;
posielat’ bez predchadzajiceho stihlasu adresata
velke mnoZstvo sprav inému uzivatelovi internetu,
resp. siete, a to najma za Ucelom zahltenia vystup-
nych zariadeni, e-mailovych schrénok, inych adries
alebo stranok uZivatela, ktory je obetou takychto



praktik, alebo za U¢elom pretaZenia siste; rovnako
je zakézané posielat bez predchadzajiceho suhla-
su adresdta spravy velkého rozsahu, a to najma
za Udelmi uvedenymi vy&sie v tomto pismene;
neopravnene ziskavat pristup do pocitacovych
sietf a inych elektronickych sieti, systémov alebo
zariadeni, neoprévnene ziskavat Udaje, softvéro-
vé vybavenie a iné informéacie (vratane preskusa-
vania a testovania zranitelnosti akychkolvek sys-
témov, siet/, zariadeni, bezpenostnych opatreni
bez vyslovného povolenia opravnenych osdb), ne-
opravnene modifikovat alebo nicit’ data, systémy,
ochranné opatrenia a zariadenia inych uzivatelov
internetu alebo siete, roz&irovat virusy a iné formy
tzv. malware, pouZivat Siet na iné formy Cinnostl
oznadovanych ako hacking alebo cracking, neo-
pravnene zfskavat, monitorovat alebo uzivat' data
uloZené alebo tvoriace stidast vwystupnych zariade-
ni (najméa pocitade, podttacové porty) inych uziva-
telov internetu;
umyselne alebo z nedbanlivosti poskodzovat siet,
iné siete tvoriace sudast internetu alebo pripojené
k internetu, Zariadenia, vystupné zariadenia Uast-
nikov alebo obdobné zariadenia inych Gastnikov
Sluzby, ako aj iné zariadenia a systémy tvoriace
st&ast internetu alebo naf pripojeng;
uZivat SluZbu spdsobom, ktory by mohol urazat
alebo inak obtaZovat inych Ucastnikov Sluzby
alebo uZivatelov internetu, a to vratane pouziva-
nia obscénnych, vulgarmych, urdzlivych alebo inak
znevaZujlcich Udajov tvoriacich obsah stranok,
oznadeni, ndzvov a prezyvok pouZivanych v ko-
munikacii s inymi uZzivatelmi siete alebo internetu,
scrolflingu pri ,chatovani” a pod.;

odosielat sprévy, umiesthovat na domovskej stran-

ke alebo inak spristupfiovat uzivatelom internetu

alebo siete Udaje,

() ktorych obsah je vulgarny, alebo ktorych ob-
sah a charakter je v rozpore s dobrymi mravmi
alebo pravidlami slusného spravania a najma,
ale nielen, kioré su urdzlivého, obtazujuceho
alebo zlomyselného charakteru,

(i) ktorych obsah je nepravdivy alebo hanlivy,
alebo ktorych obsah zniZuje ddstojnost kon-
krétnej osoby-alebo na zaklade uritého spo-
loéného znaku (znakov) jasne definovatelne
skupiny 0s6b,

(i) ktorych obsah ma charakter Sirenia poplasnej
spravy alebo vyhrazny charakter,

(v} ktorych obsah by svojou povahou neopravne-
ne zasahoval do prdva na ochranu osobnosti
fyzickej osoby alebo neopravnene zasahoval
do dobrej povesti pravnickej osoby,

(v) ktoré by akymkolvek spdsobom zasahova-
li do prév k obchodnému menu alebo neo-
préavnene uzivali obchodné meno pravnickej
osoby,

(vi) ktoré by v rozpore s platnymi pravnymi pred-
pismi obsahovali Udaje, ktoré su predmetom
dtatneho, sluzobného, obchodného, banko-
vého, dariového alebo telekomunikacného
tajomstva alebo porusovali inym spdsobom

pravnymi predpismi stanovent povinnost ml-
¢anlivosti,

(vii) ktorych obsah by mal charakter ohovarania,

(vii) ktorych obsah by bol pornograficky alebo
ktory by evokoval sexuélny styk s dietatom,
so zvieratom alebo iné sexudlne patologické
praktiky,

(ix) pri ktorych by ich zverejnenie alebo rozsirova-
nie alebo poskytovanie tretim osobam alebo
akékolvek iné nakladanie s nimi mohio napinit
znaky trestného &inu (precinu alebo zloginu),
priestupku alebo spravneho deliktu,

(X) ktorych obsah méZe viest k poruSeniu prav
0s6b ha ochranu oscbnych Udajov,

(xi) Ktorych obsah alebo nakladanie s nimi akym-
kolvek spdsobom poruduje ustanovenia plat-
nych pravnych predpisov regulujlcich oblast
reklamy,

(xi) ktoré nie sU plne v stlade s platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky alebo akym-
kolvek inym spbsobom necpravnene zasa-
huji do prav alebo pravom chrénenych za-
ujmov spolo&nosti Orange alebo tretej osoby,

(xiiy akymkolvek spdsobom pri uzivani Sluzby po-
ruSovat prava duevného viastnictva tretich
os6b alebo spolocnosti Orange,

(xiv) vyuZivat SluZbu, irenie protipravnych informa-
cii, propagéciu protiprévnych postojov alebo
udenf a na iné &innosti porudujice platné prav-
ne predpisy, prava a pradvom chréanené zaujmy
spolognosti Orange alebo tretich osbb, alebo
ginnosti, ktoré su v rozpore s doorymi mravmi.

Osma &ast’
Reklamacny poriadok

Clanok 18
Reklamécia ceny sluzieb poskytnutych
ugastnikovi spolo&nostou Orange a ich kvality

Rozsah prava Ugastnika na reklaméciu poskytnutej sluz-
by upravuje Zakon, podrobnosti o rozsahu prava Ucast-
nka na reklamaciu, spdsob uplatfiovania reklamécie
a jej vbavenie upravuju tieto véeobecné podmienky.
Udastnk mé pravo reklamovat spravnost faktary
za poskytnuté sluzby, ako aj ich kvalitu. Sluzby sa po-
vazuju za kvalitne poskytnuté, ak spolo¢nost Orange
pri ich poskytnuti splnila zavazky, za ktoré zodpoveda
a ktoré st upravené v Zmluve a v tychto v8eobecnych
podmienkach.

Ugastnk ma pravo reklamovat neposkytovanie Slu-
%ieb, ktoré nastalo na zéklade zavinenia spolocnosti
Orange, a z toho ddvodu ma nérok na vratenie po-
mernej dasti ceny SluZieb za Cas neposkytovania Slu-
Zieb po splneni podmienok na reklamacie. Utastnk je
opravneny uplatnit si pravo na vratenie pomernej Casti
ceny za &as neposkytovania Sluzieb z vy&8ie uvedené-
ho dévodu najneskdr do troch mesiacov po obnovenf
poskytovania SluZieb, inak toto prévo Ugastnika zanikd,
Reklamaciu je udastnik oprdvneny uplatnit pisomne
v sidle spolodnosti Orange a adresovat ju oddeleniu
reklamégcil, a to v lehote 30 dnf od dorucenia faktu-



ry, ktorej spravnost je predmetom reklaméacie alebo
od Zistenia zadvady poskytnutej sluzby alebo zariadenia.
Uplatnenie reklamécie na spravnost faktury za poskyt-

nuté sluZby alebo ich kvalitu po uplynuti lehoty 30 dni

zo strany UCastnika ma za nasledok jej odmietnutie zo
strany spolo€nosti Orange.

Ugastnik je povinny v pisomnej reklamacii uviest svoje
identifikacné Gdaje, ako st najméa meno a priezvisko
alebo obchodné meno, adresu bydliska, resp. sidlo
spolo¢nosti a ICO a CN (identifikator vo forme &isla
prideleného spolocnostou Orange G&astnikovi, pod
ktorym je Ugastnik vedeny v systémoch spolognosti
Orange), ktorého sa reklamécia tyka, a struéne a jasne
opfsat predmet reklamacie.

Uplatnenie reklamécie Uastnika vo veci preSetrenia fak-
tury nema odkladny U¢inok na zaplatenie ceny za Sluzby,
Ak suma presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
vyuzivania Sluzieb za predchadzajuach 6 mesiacov, spo-
lonost’ Orange umozni Uastnikovi odklad zaplatenia
Casti sumy presahujice] sumu za priemerny mesadny
rozsah SluZieb pogas predchédzajlcich 6 mesiacov, a to
najneskor do skondéenia predetrovania telekomunikadngé-
ho zariadenia alebo umozni zaplatenie Gasti sumy presa-
hujticej trojnésobok priemerného rozsahu vyuzivania Slu-
Zieb najmenej v troch spléatkach. Volbu medzi odkladom
zaplatenia Casti sumy a zaplatenim asti sumy v splat-
kach uskutocnf UCastnik pri podanf reklamécie a od raz
vykonanej volby nemédze odstupit. Ak bude volba Udast-
nika podia predchadzajlicej vety nejasnd, urobi volbu
podia viastného uvézenia spolodnost Orange. Ak je vyu-
Zivanie SluZieb krat&ie ako 6 mesiacov a dihdie ako 1 me-
siac, vypodita sa priemerny rozsah vyuZivania SluZieb
za celé obdobie jej uZivania, Uplatnenie reklamécie Udast-
nika na spravnost Uhrady ceny poskytnute] sluZoy nema
odkladny (c¢inok na zaplatenie ceny poskytnutej sluzby.
Spolo¢nost Orange je povinnd pisomne oznamit Ucast-
nikovi vysledok presetrenia jeho reklamécie v lehote 30
dni odo dria prevzatia pisomnej reklamécie. V pripade,
ak spolo&nost Orange neoznami Udastnikovi pisomne
vysledok preSetrenia reklamacie v lehote podia pred-
chadzajucej vety, povaZuje sa reklamécia za uznanu.
Spolo&nost Orange m&Ze v Zzlozitych pripadoch tito
lehotu predfZit, najviac o 30 dnf, o &om je povinna
Ugastnika pisomne informovat pred uplynutim pdvod-
nej 30-driovej lehoty s uvedenim dévodov. Lehota je
zachovand, ak spolognost Orange odogle svoje ozna-
menie Ugastnikovi najneskor v posledny ders iehoty.

Clanok 19
Naroky Uéastnika z titulu opodstatnenej
reklaméacie ceny sluzieb poskytnutych
mu spolo¢nostou Orange a ich kvality

Ak na zaklade uskutoneného $etrenia spolog-
nost Orange uzna reklamaciu uplatnend Gdastnikom
na spravnost uhrady poskytnutej sluzby alebo jej kvali-
ty ako opodstatnend, vrati GSastnikovi zaplatenu cenu
poskytnutej sluzby alebo e Gast, pripadne dohodne
s ucastnikom iny spdsob odskodnenia,

V pripade, Ze presetrenie reklamacie Udastnika na vadu
v kvalite sluzby prenosu dat a dal§ich sluZieb mu po-
skytnutych spoloénostou Orange podia tychto vieo-

becnych podmienok a Zmiuvy preukaZe jej opodstat-
nenost’ a zavinenie vzniku takejto vady spolo&nostou
Orange, mé Ucastnik ndrok na vrétenie pomernej dasti
ceny takejto sluiby za Cas, po ktory trvala nim rekla-
movana vada v jej kvalite, ak si toto pravo uplatni naj-

neskdr do troch mes;acov od obnovenia poskytovania
predmetnej sluzby.

V pribade, Ze presetrenie reklamécie Udastnika z do-
vodu neposkytovania sluzieb, ktoré nastalo na zéklade
zavinenia spolo¢nosti Orange uzné spolognost Orange
ako opodstatnent, ma Udastnik z toho dévodu ndrok
na vratenie pomernej Gasti ceny sluzieb za éas nepo-
skytovania sluZieb, po splnenf podmienck na jej uplat-
nenie v ramci reklamacie.

Ak sa na zdklade preSetrenia reklamécie zistl vada
na telekomunikacnom zariadeni, ktora sa mohla preja-
vit' v neprospech Ucastmka ale rozsah poskytnutej
sluzby ani cenu za je] poskytnutie nemozno preuka-
zatelne zistit, Ucastnik zaplat! cenu zodpovedajlcu
cene za priemerny mesadny rozsah vyuzivania sluzby
za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je vyuZivanie
sluzby kratSie ako Sest mesiacov, ale dihgie ako jeden
mesiac, vypotita sa priemerny rozsah vyuzivania verej-
nej sluzby za celé obdobie vyuZivania sluzby.

Deviata ¢ast’
Technicka podpora tdéastnika

Clanok 20
Podmienky poskytovania technickej podpory
a odstrafiovanie portch

Spolo¢nost Orange bude poskytovat' Uidastnikovi bez-
odplatne technickd podporu po celd dobu platnosti
S nim uzatvorenej Zmiuvy, a to 7 dni v tyZdni a 24 hodin
denne. Technickou podporou sa ha Gdely tohto usta-
novenia rozumie poskytovanie informécif o sluzbe pre-
nosu dat a o dalsich sluzbach poskytovanych spolod-
nostou Orange podia tychto vdeobecnych podmienok,
preberanie hldsenf Ucastnika o vzniknutych vadach
v kvalite jemu poskytovanych sluZieb a ich odstrafio-
vanie, ako aj odstraniovanie vad vzniknutych na kon-
covom telekomunikacnom zariadent, ktoré mu spolod-
nost Orange prenechala do uZivania podla &ldnku 10
tychto v8eobecnych podmienok. Za idelom poskyto-
vania technickej podpory Ucastnikovi pridell spolog-
nost Orange tomuto platené telefénne Cislo, na ktorom
mdZe UCastnik tUto Ziadat o jej poskytnutie.

Uastnik | e opravneny kedykolvek v priebehu doby
uvedenej v bode 1 tohto &lanku nahldsit spolo&nosti
Orange na jemu pridelené telefénne &islo vznik vady
v kvalite sluzby prenosu dat a daldich sluZieb po-
skytovanych mu spoloénostou Orange podla tychto
vSeobecnych podmienok, ako aj vznik vady na kon-
covom telekomunikacnom zariadeni, ktoré mu spo-
loCnost Orange prenechala do uZivania podla &lan-

ku 10 tychto v8eobecnych podmienok. Spolognost

Orange je, pokial' nie je v inej Sasti Zmluvy dohodnu-
té inak, povinnd zadat s odstrafiovanim vzniknutej
vady najneskdr do 6 hodin od nahldsenia jej vzni-
ku za podmienky poskytnutia riadnej suginnosti zo
strany UCastnika tak, ako je uvedené v bode 3 tohto



&lanku. Doba 6 hodin od nahlasenia vzniknutej vady
udastnikom, v ktorej je spolognost Orange povinna
tuto zadat odstratiovat, sa nevztahuje na odstra-
nenie vady telekomunikagdného okruhu prenajatého
v prospech Udastnika a na jeho Ucet spolocnostou
Orange v je] vlastnom mene. Pri vadach prenajaté-
ho telekomunika&ného okruhu ozndmi spoloCnost
Orange ich vznik bezodkladne podniku, od kto-
rého tento v prospech Udastnika prenajala a bude
od neho poZadovat ich odstrdnenie v ¢o najkratsej
moznej lehote.

Ugastnik je povinny poskytnut spolo¢nosti Orange
riadnu sudinnost pri odstrafiovan( vady v kvalite sluz-
by prenosu dat a daldich sluZieb poskytovanych mu
spolognostou Orange podia tychto vSeobecnych
podmienok, ako aj pri odstranovani vady prenajaté-
ho telekomunikadného zariadenia, najma je povin-
ny zabezpedit zamestnancom spolocnosti Orange
vstup do nehnutemnosti, kde sa nachadzaju teleko-
munika&né rozvody, za pritomnosti jeho zamestnan-
ca alebo inej nim urdenej osoby. V pripade porusenia
povinnosti Ggastnika poskytnut spoloCnosti Orange
riadnu sudinnost tak, ako je uvedené v tomto bode,
nie je tato v omegkani s odstranenim vady a Ucast-
nik nie je opravneny uplatiiovat si v takomto pripade
vodi spolognosti Orange akykolvek narok z dévodu
jej neodstranenia, pri¢om zaroven je G¢astnik povin-
ny uhradit spolo&nosti Orange vetky 8kody, ktoré jej
porudenim tejto jeho povinnosti vzniknu.
Bezodplatna technickd podpora poskytovana spo-
lo&nostou Orange podra tohto ¢lanku sa v Ziadnom
pripade nevztahuje na telekomunikatné zariadenia,
ktoré nie su v jgj viastnictve, resp. ktoré tato nepre-
nechala do uZivania U&astnikovi. Rovnako tak sa
bezodplatna technicka podpora nevztahuje na vady
v kvalite sluZby prenosu dat a dalSich sluzieb pos-
kytovanych mu spoloénostou Orange podia tychto
véeobecnych podmienok, ako aj vady prenajatého
telekomunikadného zariadenia, ak takéto vady vznikli
ako nésledok porugenia niektorej z povinnostf Ucast-
nika tomuto vyplyvajlcich z tychto vSeobecnych
podmienok alebo véeobecne zéavaznych pravnych
predpisov, resp. ak takéto vady vzniknu ako dbsle-
dok zésahu Udastnika do koncového telekomunikac-
ného zariadenia bez ohladu na to, &i tento vykonal
s0 stihlasom alebo bez sthlasu spolocnosti Orange.
Spolo&nost Orange vak mdZe aj takéto vady na Zia-
dost U&astnika odstranit za cenu pre takyto pripad
osobitne s nim dohodnutd.

Desiata ¢ast
Prerudenie a obmedzenie poskytovania sluZieb
uéastnikovi spolo¢nostou Orange

Clanok 21
Podmienky prerusenia a obmedzenia
poskytovania sluZieb ucastnikovi
spolo¢nostou Orange

Spolodnost Orange je opravnend prerusit alebo ob-
medzit Udastnikovi poskytovanie sluzby prenosu dat
a daldfch sluZieb, ktoré mu poskytuje na zéklade tych-

to véeobecnych podmienok a Zmluvy, ak si to bude

vyzadovat:

a) oprava fou prevadzkovane| elektronickej komu-
nikadnej siete, resp. elektronickej komunikacnej
siete prevadzkovanej inym podnikom, prostrednic-
tvom ktore] spolodnost Orange Ucastnikovi sluz-
bu prenosu dét alebo ind sluzbu poskytovanu mu
na zaklade Zmluvy poskytuje, a to aj bez predcha-
dzajiceho upozornenia Ucastnika,

b) planovand UdrZoa alebo rozsirovanie kapacity fou
prevadzkovanej elektronickej komunikacnej siete,
resp. elektronicke] komunikacnej siete prevadz-
kovanej inym podnikom, prostrednictvom ktorej
spolognost Orange Ucastnikovi sluZou prenosu
dét alebo ind sluzbu poskytovand mu na zaklade
Zmluvy poskytuje, pricom v takychto pripadoch
je povinna Udastnika na tuto skutoCnost upozor-
nit s primeranym Gasovym predstihom, okrem
pripadu Udrzby elektronickej komunikagne] sie-
te prevadzkovanej inym podnikom, o ktorej tento
spolo&nost Orange neupovedomil,

c) mimoriadna situdcia alebo iné zavainé technické
alebo prevadzkové dovody, ktoré boli zapriCinene
nezavisle od jej vole, napr. pripady Strajku, vypadku
elektrickej energie, teroristického Utoku, za brannej
pohotovosti §tatu, pri Zivelnych pohroméach, ak tak
bude musiet urobit na zaklade rozhodnutia Uradu
pre reguldciu elektronickych komunikécii a posto-
wych sluZieb Slovenskej republiky alebo iného orga-
nu verejnej moci, a to aj bez predchadzajuceho
upozornenia U¢astnika.

Spolodnost Orange je opravnend preruit alebo ob-

medzit U&astnikovi poskytovanie sluzby prenosu dat

a dalich sluZieb, ktoré mu poskytuje na zaklade tychto

véeobecnych podmienok a Zmiuvy tiez z dovodu:

a) zneuZivania sluZieb alebo niektoréno z plnent,
ktoré tvorf ich sucast, a to az do odstranenia ich
zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni,
zamedzujucich ich zneuZivanie; obmedzenie alebo
prerusenie poskytovania sluZieb Ucastnikovi moze
uskutodnit spolo&nost Orange bez predchadzaju-
ceho informovania Udastnika alebo vyzvy na ukon-
genie zneuZivania sluzieb po tom, ako zisti, ze
dodlo k zneuzfvaniu sluzieb poskytovanych ucast-
nikovi samotnym U&astnikom alebo inou osobou;
spolognost Orange je opravnend docasne prerusit
alebo obmedzit poskytovanie sluzieb tiez v pripa-
de, ak je tu odévodnené podozrenie zo zneuziva-
nia sluzieb alebo niektorého z plneni, ktoré tvori
ich stdast, a to najma z dovodu predchadzania
vzniku $kody alebo inej ujmy na strane Ucastnika,
spolognosti Orange alebo tretej osoby. Za zneuz-
vanie sluzby sa povazuje najma (i) pouzivanie sluz-
by protipravnym spdsobom, najma v rozpore so
Zakonom a inymi zavaznymi predpismi a nariade-
niami; (i) pouZivanie sluzby spdsobom, ktory mbze
ohrozit' alebo ohrozuje mravnu vychovu mladeze;
pouzivanie sluzby spdsobom, ktory je v hrubom
rozpore s etickymi pravidlami mordlky a slusného
sprévania; za zneuZivanie sluzby sa povaZuju &j
véetky pripady, ktoré su za zneuZivanie oznacené
spolo¢nostou Orange v tychto vSeobecnych pod-



mienkach, v Zmluve, cenniku (pokial je sudastou
Zmluvy) alebo v Pokynoch spolo&nosti Orange,

b) neuhradenie splatnej ceny za poskytnuté sluz-
by alebo inych platieb podla tychto v3eobecnych
podmienok alebo Zmluvy najneskér v lehote 1 defs
po dni splatnosti ceny za poskytnuté sluzby podia
¢lanku 13 bodu 3 tychto v&eobecnych podmie-
nok (prerusit alebo obmedzit poskytovanie siuzieb
mdZe spoloénost Orange aZ do zaplatenia ceny,
resp. inych platieb alebo do zaniku Zmluvy). Spo-
lonost Orange je opravnend uplatnit svoje pravo
na doCasné prerusenie alebo obmedzenie posky-
tovania sluzieb v akomkolvek zékonom umozne-
nom rozsahu (jednorazovo alebo aj vo viacerych
krokoch) po predchédzajiicom upozorneni a uply-
nutf lehoty uvedenej na zagiatku tohto pismena b).
Spatné spristupnenie a obnovenie poskytovania
sluZieb v rozsahu a kvalite podla Zmluvy spoloc-
nost’ Orange mdze Udastnikovi uskutodnit aj bez
Ziadosti Ucastnika, ak bude cena za poskytnhuté
sluZby, resp. iné platby pripisand na Udet spolo&-
nosti Orange alebo bude spolognosti Orange pred-
lozeny doklad o ich uhradenf G&astnikom, aviak a
v pripade uhradenia diznych &iastok Udastnikom
nérok na obnovenie poskytovania sluzieb v dohod-
nutom rozsahu vznikne Ucastnikovi az po prevzatf
jeho Ziadosti o fiu spolonostou Orange; formu tej-
to Ziadosti stanovi spolo¢nost Orange; ustanovenia
¢lanku 22 bodu 8 v&eobecnych podmienok tymto
nie su dotknuté,

c) zistenia, Ze Ucastnk uviedol o svojej osobe ne-
spravne identifikacné Uidaje alebo ak zmeny v tych-
to Udajoch v&as a riadne neoznamil,

d) porudenia inych zmluvnych podmienok, ustanove-
nych Zmluvou, vrétane tychto v8eobecnych pod-
mienck a tarify, zo strany d&astnika.

Pokial'vznikne prévo spolo&nosti Orange prerusit alebo

obmedzit poskytovanie sluzieb, moze toto pravo apli-

kovat na sluzby, vyuzivané na zaklade vietkych zmidv

0 poskytovani verejnych sluzieb (resp. zmldv o pripoje-

ni), ktoré po prévnej stranke tvoria jednu Zmiuvu podla

tychto v8eobecnych podmienok.

Jedenasta ¢ast’
Zanik platnosti Zmluvy

Clanok 22
Spésoby zaniku platnosti Zmluvy

Platnost Zmluvy sa méze skonéit na zéaklade Ukonov
spolocnosti Orange alebo Ucastnika, alebo aj v ddsled-
Ku pravnej skutognosti, ktorej dosledkom je ukondenie
platnosti Zmluvy na zéklade ustanoven/ tychto vieo-
becnych podmienok, inej Sasti Zmluvy alebo na zakla-
de ustanoven! platnych pravnych predpisov. Zmiuva
zanika:
a) uplynutim Casu, na ktory bola uzavrets,
b) dohodou spolo¢nosti Orange a Udastnika,

) odstlpenim od Zmluvy,
d) vypovedou,
e) ak tak ustanovuju platné pravne predpisy,
f)  smrtou alebo zénikom Udastnika.

@)

Kazda zo strén Zmluvy je oprévnend skondit jej plat-
nost wpovedou v stlade s bodom 3, 4 a 5 tohto dlanku
(s wnimkou podla nasleduijticej vety) alebo odstupenim
od nej. Pokial’je vSak Zmluva uzavreta na dobu urditd, nie
je mozné ukondit jej platnost vypovedou, kym neuplynie
doba, na ktord sa Zmiuva uzavrela, Na platnost skon&enia
Zmiuvy vypovedou, ako aj na platnost odstupenia od nej,
sa vyZaduje, aby vypoved alebo ozndmenie o prejave
vole od nej odstupujlicej strany sa vyhotovili v pisomne;
forme. Ak Zmluvu vypovedal alebo ak od nej odstupuje
Ucastnik, ktory je pravnickou osobou, na jej platnost sa
vyZaduje, aby jeho vypoved alebo jeho oznédmenie o od-
stdpeni od nej podpisal jgj Statutarny orgén alebo Statu-
tarnym orgédnom riadne spinomocnena osoba.
Vypovedat Zmluvu je t&astnik opravneny v pripade, Ze:
a) Zmluva je uzavretd na dobu neurditd: v takom pri-
pade je Udastnik opravneny ukondit platnost Zmiu-
vy vypovedou kedykolvek, a to aj bez uvedenia
dbévodov, alebo
b) vypoved pripustajl ustanovenia tychto vdeobec-
nych podmienok alebo Zmluvy, resp. jej dodatku.
SpoloCnost Orange je opravnend ukondit platnost
Zmiuvy piscmnou vypovedou, ak nemdze poskytovat
sluzby, ktorych poskytovanie je dohodnuté v Zmluve
v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite z dé-
vodov technickej neuskutognitelnosti dal§ieho posky-
tovania tychto sluZieb. Ak spolo¢nost Orange vypovie
Zmiuvu z dévodu modernizécie sluZieb, s ktorou ie
spojené ukoncenie poskytovania sluzby prenosu dét
podla uzavretej Zmluvy, je povinna s vypovedou doru-
Cit' U¢astnikovi ponuku na poskytovanie inych, technic-
ky a cenovo blizkych sluZieb.
VWpovedné lehota je rovnaka pre obidve strany Zmlu-
vy. Ak bude vypoved' dorucena druhej zmluvnej strane
najneskdr v druhy pracovny defi pred ukon&enim zudto-
vacieho obdobia priradeného Ugastnikovi, vypovedné
doba zacina plynit driom dorudenia wpovede a skondi
poslednym dfiom zidtovacieho obdobia, v ktorom bola
doruCena. V pripade, ak bude wpoved dorugena druhe;
zmluvnej strane neskor ako v druhy pracovny defi pred
ukoncenim zuctovacieho obdobia priradeného Udastni-
kovi, vypovednd doba zadina plyndt v prvy defi nasle-
dujiceho zuctovacieho obdobia a skondi poslednym
driom tohto nasledujticeho zi&tovacieho obdobia.
Zmluva na zaklade dohody jej stran zanikne dom, ktory
si v nej dohodli, alebo ak jej Ucinnost bola podmienena
splnenim dohodnutych podmienok tym ditom, v ktorom
povinna strana spinf poslednd z tychto podmienok.
Na platnost dohody sa vyZaduje, aby sa uzatvorila v pi-
somnej forme a aby podpisy osdb opravnenych ju uza-
tvorit za jej strany boli na jedne;j listine.
Zmluva zanika odstipenim od nej dfiom nasledujucim
po dni, v ktorom sa riadne dorudi pisomné oznamenie
0 odstupeni od Zmluvy druhej strane, ak v tomto svo-
jom oznameni odstupuijtica strana Zmiuvy neuvedie iny
termin, ku ktorému Zmluva zanikd odstipenim od nej
alebo ak v tychto v8eobecnych podmienkach alebo
inych ustanoveniach Zmluvy nie je ustanoveng inak.
Spoloénost Orange je opravnend odstdpit’ od Zmluvy
v pripade, Ze:
a) ucastnik opakovane (dva- a viackrat) neopravnene
zasahuje do zariadenia, prostrednictvom ktorého
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mu spolo&nost Orange poskytuje sluzby podia
Zmiuvy alebo do zariadeni, alebo inych sicastl
siete spolognosti Orange, alebo ak takyto zasah
umoZni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) U&astnik v rozpore s ustanoveniami tychto vseo-
becnych podmienok nezaplati cenu sluzieb posky-
tovanych mu spolo&nostou Orange podia Zmluvy
ani v lehote do $tyridsiatich piatich (45) dni odo
difa jej splatnosti,

¢) Udastnik pripoji koncové telekomunikacné zaria-
denie, ktoré nespitia poziadavky podla prisiudnych
vieobecne zavéznych pravnych predpisov alebo
pouZiva také zariadenie v rozpore so schvaleny-
mi podmienkami a toto zariadenie neodpoji ani na
wyzvu spolognosti Orange,

d) ugastnik svojim inym konanim opakovane (t. . dva-
a viackrat) poruguje svoje zmluvné povinnosti podia
tychto véeobecnych podmienok a podia ostatnych
ustanoven! Zmluvy alebo ak neupusti od svojho
pokradujiceho konania v rozpore s podmienkami
Zmluvy po takl diht dobu, Ze takéto pokracuju-
ce porudovanie Zmluvy dosiahne intenzitu porov-
nateind s opakovanym poruSovanim podmienok
Zmluvy,

e) Udastnk pouZije opakovane (dva- a viackrat) sluz-
by poskytované mu spolognostou Orange spo-
sobom, ktory znemoZiuje spoloSnosti Orange
kontrolu jej pouZivania, pri¢om znemoznenim kon-
troly pouZivania sluzieb je tieZ pripad, ked Ucastnik
poskytne nepravdivé alebo netpiné identifikacné
Udaje suvisiace s poskytovanim sluZieb,

f) U&astnk neuhradil aktivaény poplatok v lehote do-
hodnutej pri uzatvorenf Zmluvy (ak je to aplikova-
telné).

Ugastnik je opréavneny odstipit od Zmluvy v pripa-

de, Ze:

a) spolognost Orange mu ani po opakovane {dva-
a viackrat) uznanej reklamdcii neposkytuje Sluzby
podla Zmluvy alebo ich neposkytuje v stanove-
nej kvalite (pravo na odstipenie zanikd uplynutim
jedného mesiaca odo dfia doruGenia oznamenia
0 uznani opakovanej reklamacie U&astnika, ak po-
ruenie povinnosti stéle pretrvéva),

b) spolodnost Orange oznami Gcastnikovi podstat-
nt zmenu zmluvnych podmienok najneskdr je-
den mesiac predo driom, kedy predmetna zmena
nadobudne Gc¢innost a Udastnik tieto zmeny ne-
akceptuje (prévo na odstipenie od Zmluvy podla
tohto pismena zanikd uplynutim jedného mesiaca
odo dha oznamenia dotknutej podstatnej zme-
ny; pokial sa zmena zmluvnych podmienok tyka
prirodzene oddelitelnej Sasti Zmluvy, UCastnik je
oprévneny odstupit len od tej Casti Zmiuvy, ktorej
sa zmena tyka,

¢) spolognost Orange neozndmila Ucastnikovi pod-
statnd zmenu zmluvnych podmienok, ucastnik sa
o podstatnej zmene podmienok dozvedel a ne-
suhlasi s fiou; U&astnik méa préavo odstipit od Zmlu-
vy v takomto pripade do jedného mesiaca, odke-
dy sa o podstatnej zmene zmluvnych podmienok
dozvedel, najneskédr viak do troch mesiacov odo
dia Udinnosti podstatne] zmeny zmluvnych pod-
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mienok); pokial sa podstatnd jednostranna zmena
zmluvnych podmienok tyka prirodzene oddelitelne
Gasti Zmluvy, Ugastnik je opravneny odstupit len
od tej &asti Zmluvy, ktorej sa zmena tyka,

d) neozndmi Ugastnikovi vysledok vybavenia rekla-
mécie SluZieb v lehote na ozndamenie vysledku
vybavenia reklamécie SluZieb stanovenej v ¢l. 18
tychto v8eobecnych podmienok (pravo na od-
stUpenie zanikd uplynutim jedného mesiaca odo
diia mérneho uplynutia lehoty na oznamenie vy-
sledku vybavenia reklamacie).

Platnost Zmluvy zanika smrtou Ggastnika, ktory je fy-

zickou osobou, alebo jeho pravoplatnym vyhlasenim

za mitveho, ako a pravoplatnym zénikom Ucastnika,
ktory je prévnickou osobou, bez pravneho néstup-
cu. V pripade, ak je Ucastnkom podnikatel — fyzicka

osoba podnikajlica v stlade so zékonom &. 4565/1990

Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon)

v znenl neskordich predpisov (zivnostnik), pricom je

Zmluva uzavreta s touto fyzickou osobou ako s podni-

katelom, platnost Zmiuvy zanikne smrtou U€astnika len

v pripade, ak nikto z oprévnenych subjektov nepokra-

guje v Zivnosti po smrti Zivnostnika podla ustanoven(

Zivnostenského zékona.

Platnost Zmluvy zanikne tieZ v pripade, ak spolo&nost

Orange strat opravnenie na poskytovanie tych sluzieb,

ktoré je povinna Uastnikovi poskytovat podla usta-

noveni Zmiuvy. Pokial véak spolognost Orange strati
opravnenie na poskytovanie len niektorych sluZieb
alebo inych plnenf tvoriacich suéast sluZieb, zanikne

Zmiuva len v rozsahu tykajticom sa tych sluZieb, ktoré

spolo&nost Orange nie je viac opravnena poskytovat

v désledku zaniku oprévnenia.

Ukondenim platnosti  Zmluvy nezanikd povinnost

Udastnika uhradit cenu poskytnutych sluzieb, ako &

uhradit véetky iné pefiazné zdvazky vodi spolocnosti

Orange, a sudasne vysporiadat vetky svoje ostatné

zaviazky vodi spolognosti Orange. SpoloCnost Orange

pri zaniku Zmluvy zasle Ugastnikovi konec¢né vyuctova-
nie (fakturu), ktoré je Ugastnik povinny uhradit.

Pri zaniku Zmluvy z akéhokolvek ddvodu nie je spo-

lo&nost Orange povinna vratit Ucastnikovi aktivainé

a zriadovacie poplatky, s &im Gastnik vyslovne suhlasi.

Zénikom Zmluvy zostévaju zachované v platnosti préava

a povinnosti, ktoré su svojou povahou uréené na to,

aby pretrvali jej ukonCenie, a to najma ustanovenia

o sankcidch, o zodpovednosti za Skodu, rieSeni spo-

rov, 0 spracovévani oscbnych Udajov, o telekomuni-

kacnom tajomstve.

V sUvislosti so zanikom platnosti Zmluvy zo strany

Usastnika na zéklade jeho vypovede alebo na zakla-

de odstdpenia od Zmluvy podia tohto &lanku je tento

povinny pfsomne poziadat spolocnost Orange najne-
skér 45 dni predo difom, kedy mé zaniknut’ platnost

Zmluvy, aby ukongila vypovedou danou podla prislus-

nych ustanoveni Zakona prenéjom telekomunikacného

okruhu od podniku, od ktorého tento vo svojom mene

a na Udet Udastnika prenajala. V pripade, Ze z dévodu

porugenia tejto povinnosti U¢astnika alebo z dévodu

nepripustnosti vypovedania zmluvy uzavretej s pred-
metnym podnikom na dobu urcitd pred uplynutim
tejto doby spolognost Orange nebude méct ukondit
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vo vztahu K takémuto podniku prendjom telekomuni-
kaCného okruhu tak, aby tento zanikol v zt&tovacom
obdobf, v ktorom ma zaniknut platnost Zmiuvy uzatvo-
renej s UCastnikom, je spolognost Orange opravnend
Ucastnikovi Uctovat cenu za prendjom telekomunikad-
ného okruhu podra &lanku 12 tychto v8ecbecnych pod-
mienok, a to aZ do Casu, kedy na zéklade jej vpovede
danej podniku, od ktorého telekomunikadny okruh pre-
najala, jeho prendjom zanikne, resp. az do Gasu za-
niku prengjmu uplynutim Gasu alebo dohodou stran,
ak vypovedanie takejto zmluvy nie je pripustné. Ak je
to pripustné, je spolo¢nost Orange povinna v takom-
to pripade dat vypoved bezodkladne po tom, ako iej
bude dorucend ugastnikova vypoved Zmluvy alebo
Jeho oznamenie o odstdpeni od Zmluvy.

Ugastnik nema pravo odstdpit od Zmiuvy podla pis-
men b) a ¢) bodu 9 tohto &lénku, ak zmena zmluvnych
podmienok je priamo alebo nepriamo vyvoland zmenou
vSeobecne zavazného pravneho predpisu, rozhodnutim
organu verejnej spravy alebo organu Eurdpskej Unie:
v takomto pripade podstatnd zmena nie je na Udely od-
stlpenia od zmiuvy povazovana za zmenu Zmluwy,.
Prévo na odstuipenie Ugastnika od Zmluvy podla toh-
to Clanku sa vztahuje iba (a) na Sast Zmluvy, tykajicu
sa poskytovania tej oddelitelne] Gasti SluZieb, na ktord
sa vztahuje podstatnd zmena zmiuvnych podmienok,
(b) na Cast Zmluvy, tykajicu sa tej oddelitelnej Gasti
Sluzieb, ktord spolo¢nost Orange ani po opakovane
uznanej reklaméacii neposkytuje podla Zmiuvy alebo
v stanovenej kvalite, (c) na Cast Zmiuvy tykajlcu sa tej
oddelitelnej Casti SluZieb, pri ktorej marne uplynula le-
hota na vybavenie reklamacie.

Dvan3sta ¢ast’
Spolo¢né a zavere&né ustanovenia

Clanok 23
Zodpovednost za $kodu

Spolocnost Orange a Udastnik zodpovedaji za kodu
spbsobenu v désledku porusenia niektore] z ich povin-
nost! vyplyvajucich z tychto v8eobecnych podmienok,
Zmluvy a platnych pravnych predpisov, pri¢om v pripa-
de vzniku 8kody v ddsledku porusenia niektorej z po-
vinnosti jednej zo zmiuvnych stran je takéto zmiuvna
strana povinna uhradit druhej zmluvnej strane skutod-
nu 8kodu, vrdtane uslého zisku. Ugastnik je povinny
uplatnit'si nérok na nadhradu $kody podia tohto ustano-
venia pisomne, a to v lehote do troch mesiacov od po-
sledného dna prisludného zi&tovacieho obdobia.

Spolo¢nost’ Orange zodpoveda za 8kodu vzniknut
Ucastnikovi porudenim jej povinnosti poskytovat tomu-
to sluZby v rozsahu, $tandarde a kvalite podla tychto
vSeobecnych podmienok a Zmluvy, ako aj v pripade
porusenia jej povinnosti odstranit ich vady v lehote
Vv nich uvedenegj len v pripade, ze spolognost Orange
poruSenie takejto svojej povinnosti zavinila, ak nie je
v tychto Podmienkach vyslovne uvedené, Ze zodpove-
dé aj za iné porudenie povinnosti nezavinené U&astni-
kom. Ak spolo¢nost Orange v zmysle predchadzajlcej
vety zodpovedd za Skodu, jej povinnost na nahradu
vzniknutej Skody je obmedzend na povinnost vratit

U€astnikovi pomernu &ast ceny za das neposkytova-

nia tychto sluzieb. Na Ucely posidenia zodpovednosti

spolo¢nosti Orange za $kodu v sUvislosti s ustanove-
nim § 379 Obchodného zakonnika Udastnik whlasuje,

Ze si je vedomy a zarovefi sthlasi so skuto&nostou, e

spoloCnost’ Orahge v ¢ase uzavretia Zmiuvy nemohla

predvidat vznik akéhokolvek uglého zisku ako désled-
ku svojho pripadného porudenia ustanoveni Zmiuvy

a Ze preto predvidatelna vyska uslého zisku je nula eur.

Spolo&nost Orange nezodpoveda Udastnikovi za &ko-

dy spbsobené:

a) obsahom prepravovanych sprav a inform4cii:

b) nedovolenym alebo nespravnym pouZivanim Za-
riadenia, SIM karty (ak je to aplikovatelhé) alebo
Sluzieb;

¢} nevhodnym nastavenim SiuZieb alebo Zariadenia
vratane Skody, ktord mdze vzniknut v pripade pou-
Zitia Zariadenia v zlom technickom stave, pripadne
Zariadenia s obmedzenou funkdnostou alebo ne-
vhodného Zariadenia, ktoré nepodporuje techno-
logiu siete, v ktorej méa déjst k vyuZitiu SluZieb;

d) neposkytnutim alebo chybnym poskytnutim Slu-
Zieb v désledku udalosti, ktoré sU posudzované
ako okolnosti vylucujuce zodpovednost za kodu
podla platnych pravnych predpisov;

e) akymkolvek prerusenim Sluzby, prerugenim spoje-
nia a znfzenim kvality prenosu informacif v oblasti
pokrytia radiovym signdlom v désledku poveter-
nostnych, fyzikalnych alebo inych vplyvov;

f) uvedenim nespravnych alebo nelpinych Udajov
Ugastnikom, najmé adresy trvalého pobytu alebo
sidia Ugastnika;

g zneuZitim ID kédu neopravnenou osobou:

h) vyuZitim sluZieb alebo Ugastou na spotrebitel'skych
sutaziach spristupnenych v jej Sieti, ktoré posky-
tujd tretie strany (napr. audiotexové sluzby a pod.);

) pouzitim technického prostriedku, ktory maze pou-
Zit opravneny orgdn §tatu na nevyhnutne potrebny
Cas a v newhnutnom rozsahu, ak je bezprostredne
ohrozeny Zivot alebo zdravie 0sdb, na zabezpedenie
chranenych objektov a chrdnenych priestorov, v kto-
rych st prerckiivané utajované skutodnosti, proti od-
pocivaniu, na zabezpedenie ochrany chranenych
0s0b alebo na zabrédnenie Sirenia radiovych vin;

) rozhodnutim prisludného $tatneho orgénu na za-
stavenie alebo poskytovanie Sluzby alebo balkka
Sluzieb; v takomto pripade nemd Ugastnik pravo
odstupit od Zmluvy a ukon&enie alebo dodas-
né preruSenie poskytovania Sluzby alebo balika
Sluzieb alebo zmena Sluzby alebo balika Sluzieb
vyvolana takymto zakazom nie je povaZovana
za zmenu zmiuvnych podmienok v zmysle tychto
V8eobecnych podmienok;

K} nezodpovedd za poskodenie, pozmenenie Udajov
alebo za nelpinost tdajov, ktoré Udastnik prena-
Sal, ukladal alebo inak nimi nakladal v prostred in-
ternetu;

) pouZitim Zariadenia alebo SluZieb zo strany Ucast-
nika alebo inej osoby nedovolenym, nespravnym
alebo nevhodnym spdsobom;

m) neposkytnutim alebo vadnym poskytnutim Siu-
Zieb v désledku udalostf, ktoré st posudzované

N



ako okolnosti wyludujice zodpovednost za Skodu
podla platnych pravnych predpisov,

n) pripojenim k sieti, prostrednictvom ktorej sa po-
skytuj Sluzby, iného zariadenia namiesto Zaria-
denia dodaného alebo schvéleného spolotnostou
Orange;

0) v prostredfinternetu; spolocnost Orange najma (no
nielen) nezodpoveda za poskodenie, pozmenenie
Udajov alebo za nelplinost Udajov, ktoré Uastnik
prenasal, ukladal alebo inak nimi nakladal v pro-
stredi internetu;

p) zapridinené inou osobou, ako je spolocnost
Orange.

Clanok 24
Ochrana a spracovanie osobnych,
prevadzkovych a lokalizaénych tGdajov a tdajov,
ktoré st predmetom telekomunikaéného
tajomstva, a telekomunikaéné tajomstvo

Spolognost Orange je na zdklade Zakona a zak. C.
122/2013 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zne-
ni neskorich predpisov (dalej iba ,zakon o ochrane
osobnych Udajov*) opravnend zfskavat a spracivat v in-
formacnych systémoch Udaje Ugastnika, ktorymi su:

a) meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu,
rodné &islo, &fslo obdianskeho preukazu alebo
iného dokladu totoznosti Ugastnika a jeho Statnu
prisiugnost, ak ide o fyzickd osobu, alebo

b) obchodné meno, prip. titul, meno a priezvisko,
miesto podnikania, rodné &islo, &islo obCianskeho
preukazu alebo iného dokladu totoznosti a jeho
platnost a identifikacné Cislo Uastnika, ak ide
o fyzickd osobu — podnikatela, alebo

c) obchodné meno, sidlo a identifikatné &islo prav-
nickej osoby, identifikané Udaje osoby opravnenej
konat v mene pravnickej osoby vratane jej rodného
&isla, Gisla obdianskeho preukazu alebo iného do-
kladu totoZnosti a jeho platnost,

d) telefénne &islo alebo iny identifikator Ugastnika alebo
UZvatela, meno a priezvisko alebo iné oznacenie kon-
cového uZivatela, fakturadni adresu, oznacenie Uzi-
vatela, ako aj dalSie Udaje, ktoré su sugastou Zmluwvy,

e) Udaje o vyUdtovani sluzieb, vySka neuhradenych
zavazkov, ako aj iné udaje, ktoré vzniknu v suvis-
losti s plnenim Zmiuvy.

2. Ak nie je dalej uvedené inak, spolognost Orange je
opravnend na zaklade Zakona a zakona o ochrane
osobnych Udajov ziskavat a spracuvat Udaje uve-
dené v bode 1 aj bez suhiasu Udastnika v nevy-
hnutnom rozsahu na Ucely:

a) uzavretia a plnenia Zmluvy, jej zmeny a ukoncenia,

b) fakturdcie, prijimania a evidencie platieb, eviden-
cle, vyméhania a postupovania pohladavok,

c) poskytovania zékaznickej starostlivosti, vratane
vybavovania staznostf a reklamdcii a zodpoveda-
nia otazok Ugastnika alebo UZivatela,

d) ich uchovdvania a poskytovania orgdnom &innym
v trestnom konanf a inym oprdvnenym organom
§tatu podla prisludnych ustanovenf Zakona.

Spolo&nost Orange je tiez opravnend spractvat’ 0sob-

né Udaje Ugastnika alebo Zaujemacu v rozsahu meno,

priezvisko, titul a adresa v poStovom styku spolocnos-
ti Orange s U&astnkom a na ugely evidencie tychto
Udajov. TaktieZ je spolognost Orange opravnena
bez suhlasu Ugastnika, UZivatela alebo Zéujemcu,
spracuvat tie jeho osobné Udaje, ktoré uz boli zverej-
neneé.

Ak dalej nie je uvedené inak, prevadzkové Udaje je spo-
loénost Orange opravnend spracUvat na zaklade Zako-
na aj bez suhlasu Ugastnika alebo Uzivatela na Ucely
poskytovania sluzoy, jej vyictovania a fakturécie, zod-
povedania otazok Ugastnika, vybavovanie reklamécil,
zistovanie protipravnych konanf a poskytovania sucin-
nosti opravnenym organom $§tatu podia prislusnych
ustanoveni Zakona alebo inych pravnych predpisov.
Okrem ustanoveni bodu 1 aZ 4 je spolo¢nost Orange
oprévnend spracivat osobné Udaje a prevadzkove
Udaje Uastnika a UZivatela bez ich suhlasu aj na iné
Udely a v inom rozsahu, ak to dovoluje alebo stanovuje
Zakon, zékon o ochrane osobnych Udajov alebo iny
osobitny pravny predpis.

Spolo&nost Orange je opravnend v nevyhnutnom roz-
sahu spracUvat a uchovdvat osobné Udaje a prevadz-
kové Udaje podla bodu 1 az 5 po dobu platnosti a Ucin-
nosti Zmiuvy, ako i po jej ukon&enl, ak je to nevyhnutné
na dosiahnutie U&elu spractvania, najmé na ucely
fakturacie, priimania a evidencie platieb, evidencie,
vyméhania a postupovania pohladavok, vybavovania
staznostl a reklamécii Udastnika, ako g na uplatnenie
si prav alebo pinenie povinnostf stanovenych pravnymi
predpismi. Spolotnost Orange je tiez oprévnena ucho-
val osobné a prevadzkové Udaje v nevyhnutnom roz-
sahu aZ do uplynutia lehoty, v priebehu ktorej je mozné
prévne napadndt vylctovanie Sluzby, alebo si uplat-
nit narok na Uhradu za Sluzbu spolo¢nostou Orange.
V pripade zaZatia reklamdcie, mimosutdneho rieSenia
sporu Uradom pre reguléciu elektronickych komuni-
kécii a potovych sluZieb Slovenskej republiky alebo
stidneho konania o vyu&tovanie Sluzby alebo o kvalitu
poskytnutej Sluzby, pripadne ak ide o spory tykajuce
sa prepojenia Sieti, je spoloénost Orange opravne-
na v nevyhnutnom rozsahu uchovavat osobné udaje
a prevadzkové Udaje az do pravoplatného ukonce-
nia uvedenych konanf a do uplynutia lehot na vyuzitie
opravnych prostriedkov vogi rozhodnutiam vydanych
v tychto konaniach.

Spolognost Orange je oprévnend spracuvat titul,
meno, priezvisko a adresu Ugastnika alebo Zau-
jemcu na Ugely priameho marketingu (zasielanie
marketingovych ponuk).

Spolo&nost Orange je dalej opravnend spracuvat kon-
taktné Udaje Ugastnika, UZivatela alebo Zaujemcu, kto-
rymi su telefénne &islo, faxové &islo, adresa elektronickej
posdty a meno a priezvisko Ugastnika, UZivatela alebo
Zéujemcu, ktoré spolotnost Orange zfskala v suvislosti
s predajom tovaru alebo SluZieb, na udely kontakto-
vania Ugastnika, UZivatela alebo Zaujemcu v ramci
priameho marketingu svojich tovarov alebo Sluzieb
formou zasielania elektronickej posty. Pod elektronic-
kou po$tou sa na Udely tohto &ldnku rozumie textova,
hlasovd, zvukova alebo obrazové spréva zaslana pro-
strednictvom verejnej siete, ktord mozno ulozit' v sieti
alebo v koncovom zariaden prijemcu, kym ju prijemca
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nevyzdvihne (napr. e-mail, SMS alebo MMS sprava,
hlasova sprava uloZend v odkazove] schranke a pod.).

Osobné udaje podla bodu 7 a 8 mdze spolo¢nost

Orange spracuvat aj bez suhlasu Udastnika, Uzivatela

alebo Zaujemcu. Ugastnik alebo Zaujemca ma viak

pravo vodi takémuto spracivaniu namistat alebo ho od-
mietnut, a to formou uvedenou v bode 22 tohto &lanku.

Z (konu, ktorym Ugastnik alebo Zaujemca namieta ale-

bo odmieta takéto spracuvanie, musf byt zreimé, vodi

ktorému spracuivaniu podfa bodov 7 alebo 8 namieta.

Ak Ugastnik, Uzivatel alebo Zaujemeca na to udell

suhlas, je spolognost Crange oprévnend:

a) wyuZivat na udely oznamovania marketingovych
ponuk v ramci priameho marketingu aj automatic-
ké volacie systémy alebo volania na telefénne &islo
Ugastnika alebo Zaujemcu. Za suhlas s oznamenim
marketingovej ponuky sa povazuje aj stihlas ziska-
ny pocas volania, ak volanému UZivatelovi je dana
moznost takéto volanie pred poskytnutim marke-
tingovej ponuky odmietnut’ alebo ho zrusit,

b) zasielat Ugastnikovi, UZivatelovi alebo Zaujemcovi
formou elektronickej posty alebo spdsobom uve-
denym v pfsm. a) aj ponuky tovarov a sluZieb tre-
tich stran,

c) spracivat osobné Udaje Udastnika alebo Uzfva-

tela, ktoré spoloénost Orange ziskala v suvislosti
§ uzatvorenim Zmluvy, jej plnenim alebo inym spd-
sobom v stlade s platnymi pravnymi predpismi,
a prevadzkove Udaje na marketingové Udely, najmé
na Ucely vyvoja viastnych novych sluZieb, vratane
sluZieb s pridanou hodnotou a ich uvedenia na trh,
na vypracovanie individudinych ponik novych to-
varov a sluzieb spolo¢nosti Orange, ako aj na mar-
keting produktov a sluZieb pripravenych v spolu-
praci so zmluvnymi partnermi spolodnosti Orange,

d) spraouvat dobrovolne poskytnuté daldie oscbné
Udaje Ugastnika, Uzivatela alebo Zaujemcu (iné,
ako suU uvedené v bode 1), najma demografické
Udaje, na marketingové ucely vratane ich spéjania
s osobnymi tdajmi Udastnika uvedenymiv bode 1,

e) osobné tdaje Usastnika, UZivatela alebo Zaujemcu
v rozsahu uvedenom v sthlase alebo ich prevadz-
kové Udaje poskytnut tretim stranam na marketin-
goveé UCely tykajice sa produktov a sluzieb tretich
stran alebo na Ucely poskytovania sluzieb tretich
stran, vratane sluZieb s pridanou hodnotou,

f)  poskytnut osobné udaje Udastnika v rozsahu nevy-
hnutnych identifikaénych Gdajov Udastnika a Uda-
jov o platobnej discipline U&astnika, prip. Udajov
o dihu Ugastnika vodi spolo¢nosti Orange tretim
osobam, ktoré na zaklade prislugnych ustanoveni
v8eobecne zévaznych pravnych predpisov vedu
registre zoznamy alebo databazy poskytnutyoh
alebo reg|stre a zoznamy diznikov,

g) spracivat lokalizadné Udaje, iné ako prevadzko-
vé Udaje, ktoré sa tykajl Udastnika alebo UZivatela
na Ucely poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou,
atovrozsahu a na Cas, ktoré st nevyhnutné na po-
skytnutie tychto sluZieb, sluzby s pridanou hodnotou,
Na zaklade suhlasu Ugastnika alebo UZivatela je tiez
spoloCnost Orange opravnend spracuvat lokalizaéné
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ldaje, iné ako prevadzkové Udaje, na marketingové
Ucely viastnych tovarov a sluZieb alebo tovarov a slu-
Zieb tretich strén, alebo ich poskytnut tretim stranam
na Ucely poskytovania sluzieb s pridanou hodnotou,
h) spracuvat osobné udaje prevadzkové Udaje ale-
bo lokalizagné Udaje Udastnika, UZivatela alebo
Zaujemcu na iné (cely, ako s uvedené vyssie, ak
je v danom prehlésen( o udelenf stihlasu stanove-
ny ucel spracuvania, rozsah Udajov, ktoré buduy
spracuvang, doba platnosti sihlasu a spdsob
jeho odvolania.
Suhlasy udelené podfa bodu 10 s U&inné podas trva-
nia Zmldv alebo inych zmluvnych vztahov Udastnika so
spolocnostou Orange, ako aj po dobu 1 roka po ich
ukonceni, ak v prislusnom sthlase nie je uvedena in&
doba. Suhlas udeleny Zaujemcom je U&inny po dobu
1 roka po jeho udeleni, pokial' v sthlase nie je uvede-
na ina doba. Osoba, ktora suhlas udelila, je opravnena
ho kedykolvek odvolat formou uvedenou v bode 22
tak, aby bolo zrejmé, aky konkrétny suhlas sa odvo-
lava. Suhlasy udelené podla bodu 10 sa tykaju Udajov
Ugastnika, UZivatela alebo Zaujemcu, ktoré vzniknu zo
vsetkych Zmldv alebo inych zmiuvnych vztahov tohto
Ugastnika so spolo¢nostou Orangs, t. |. aj zo zmitv,
ktoré uzatvoril pred udelenim prislu§ného sthlasu, ako
aj zo zmldv, ktoré uzatvori v budicnosti (gj v pripade,
ak tieto budice zmluvy neobsahuji dané suhlasy),
pokial v zmluvach uzatvorenych v budtcnosti dany
suhlas neodvold alebo nezrusi.
V pripade, ak je nevyhnutnou alebo podstatnou
sucastou Siuzby, najma sluzby s pridanou hodnotou,
alebo je nevyhnutné na vypracovanie individuélnej
ponuky tovarov alebo sluzieb spracovanie osobnych
udajov, prevadzkovych Udajov alebo lokalizadnych
Udajov, inych ako prevédzkovych udajov Ucastnika,
Uzivatela, pripadne Zaujemcu, povaZuje sa Zadost
0 poskytnutie alebo aktivaciu takejto SluZby alebo Zia-
dost, pripadne suhlas s vypracovanim takejto indivi-
duainej ponuky za suhlas so spracovanim osobnych,
prevadzkovych alebo lokalizadnych Udajov na uUdel
poskytnutia dane; sluzby alebo individudingj ponu-
ky. Spracovanie Udajov Udastnika alebo UZivatela je je
nevyhnutnou alebo podstatnou sudastou SiuZby alebo
individuainej ponuky vtedy, ak by bez takéhoto spra-
covania Udajov nebolo mozné sluzbu alebo ponuku
vObec poskytnit alebo vypracovat, alebo by je el po-
skytnutie alebo vypracovanie znacne staZilo, pripadne
obmedzilo. Ak Udastnik, Uzivatel alebo Zaujemca ne-
suhlasf s takymto spracovanim svojich Udajov alebo uz
udeleny suhlas odvold, mé spolognost Orange pravo
sluZbu alebo individudinu ponuku neposkytnut, alebo
v pripade uz aktivovanej sluzby ju deaktivovat.
Zaujemca alebo U&astnik berie na vedomie, Ze spolod-
nost Orange je oprévnena na Ucely uzatvorenia Zmluvy
Ziskavat' osobné Udaje uvedené v bode 1 pism. a) toh-
to Clanku, ak ide o fyzickli osobu formou kopirovania
preukazu totoznosti alebo formou elektronického od-
Citavania (dajov z preukazu totoznosti, V pripade, ak
tymto spbsobom budt ziskané osobné Udaje uvedend
na preukaze totoZnosti nad rdmec Udajov uvedenych
Vv bode 1 pism. a), spolo¢nost Orange nebude uvede-
né Udaje dalej spractvat na akékolvek Udely, ak na to
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dotknuté osoba neda suhlas, s vynimkou uloZenia kopie
preukazu totoZnosti v prislusnom informa&nom systéme.
Spolognost Orange spraciva osobné Udaje Ugastni-
kov, Uzivatelov alebo Zaujemcov, ktoré je opravnena
spractvat na zéklade zékona alebo udeleného suhlasu
s pouZitim automatizovanych, Ciastoéne automatizo-
vanych alebo inych ako automatizovanych prostried-
kov spractvania v zavislosti od Ucelu spracuvania.
Ugastnik, Uzlvatel alebo Zaujemca berie na vedomie,
e spolognost Orange je oprévnend v sllade s § 5
zakona o ochrane osobnych Udajov poverit na zakla-
de pfsomnej zmluvy alebo poverenia spractvanim jeho
osobnych Gdajov ind pravnickd alebo fyzicku osobu,
tzv. sprostredkovatela. Poverenie sprostredkovatela
spolognost Orange oznamuje dotknutym osobam
zverejnenim identifikadnych Udajov sprostredkovatela
na webovej stranke www.orange.sk.

Spolognost Orange zlikviduje osobné Udaje bezod-

kladne potom, ako:

a) boli ukongené vietky zmiuvné vztahy medzi Uast-
nikom a spolo&nostou Orange,

b) zanikli v8etky zavazky Udastnika vodi spolo¢nosti
Orange,

c) boli vybavené vetky reklamécie a Ziadost U&ast-
nika vodéi spolo¢nosti Orange,

d) bolivzéjomne vysporiadané vietky dalSie prava a po-
vinnosti medzi Ugastnikom a spolognostou Orange

e) a boli napinené vetky Ucely spracuvania stanove-
né pravnymi predpismi alebo Ucely spracuvania,
na ktoré dal Ugastnik, prip. Zaujemca sthlas a za-
nikli vietky povinnosti spolognosti Orange stano-
vené véeobecne zavaznymi pravnymi predpismi,
ktoré by si vyzadovali uchovévanie osobnych tda-
jov U&astnika, alebo ktoré by bez ich uchovania
nebolo mozné spinit.

Dotknutd osoba, ktorou je Ugastnik alebo Zaujemca,

mé pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od spolocnosti

Orange vyzadovat:

a) potvrdenie, & suU alebo nie st osobné Udaje o nej
spracivané,

b) vo véeobecne zrozumitelnej forme informacie
o spracuvani osobnych Udajov v informac¢nom
systéme v rozsahu podla § 15 ods. 1 pism. a) az
e) druhy aZ Siesty bod zékona o ochrane osobnych
Udajov; pri vydani rozhodnutia podia § 28 odseku
5 zdkona o ochrane osobnych Udajov je dotknuta
osoba opravnena obozndmit sa s postupom spra-
clivania a vyhodnocovania operaci,

c) vo vdeobecne zrozumitelnej forme presné informa-
cie o zdroji, z ktorého spolognost Orange ziskala
jej osobné Udaje na spracuvanie,

d) vo vseobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osob-
nych udajov, ktoré su predmetom spracuvania,

e) opravu alebo likvidédciu svojich nespravnych, neu-
plnych alebo neaktudinych osobnych udajov, ktoré
su predmetom spracuvania,

f)  likvidaciu jej osobnych Udajov, ktorych Ucel spra-
clvania sa skongil; ak su predmetom spracuvania
Uradné doklady obsanhujice osobné udaje, mbze
poziadat o ich vratenie,

g) likviddciu jej osobnych Udajov, ktoré su predme-
tom spracuvania, ak doslo k poruSeniu zakona,
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h) blokovanie jej osobnych Udajov z ddvodu odvola-
nia suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti, ak
spolognost Orange spractva osobné tdaje na za-
klade suhlasu dotknutej osoby.

Pravo dotknutej] osoby mozno obmedzit' len podia pis-
mena e) a f), ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitneho
zékona alebo jeho uplatnenim by bola porusena ochrana
dotknutej osoby, alebo by boli poruSené prava a siobody
inych osdb. Spolotnost Orange je oprdvnend pozadovat
za poskytnutie informécif podla pismena d) Uhradu, ktorej
widka neprekrodf vydku materidinych nakladov spojenych
so zhotovenim képii, so zadovazenim technickych nosi-
gov a s odoslanim informécie dotknutej osobe.

Dotknuté osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Zia-

dosti mé pravo u spolo&nosti Orange namietat voci:

a) spractvaniu jej osobnych Udajov, o ktorych pred-
pokladd, Ze sU alebo budd spractivane na Ucely
priameho marketingu bez jej suhlasu a Ziadat ich
likvidaciu, alebo

b) poskytovaniu osobnych tdajov uvedenych v bode
7 na Udely priameho marketingu alebo priameho
marketingu v poStovom styku.

Dotknuté osoba na zaklade bezplatnej pisomnej Zia-

dosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, méa pravo

u spolognosti Orange kedykolvek namietat:

a) vodi spractvaniu osobnych udajov v pripadoch
podla § 10 ods. 4 pism. a), €), f) alebo g) zakona
0 ochrane osobnych Udajov vyslovenim opréavne-
nych ddvodov alebo predioZenim ddkazov o ne-
opravnenom zasahovan do jej préav a pravom
chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt
v konkrétnom pripade takymto spracdvanim osob-
nych Udajov podkodené; ak tomu nebrania zakon-
né dévody a preukéze sa, Ze ndmietka dotknute
osoby je opravnend, spolognost Orange je povin-
na osobné Udaje, ktorych spractvanie dotknuta
osoba namietala, bez zbytotného odkladu bloko-
vat a zZlikvidovat inned, ako to okolnosti dovolia,

b) a nepodrobit sa rozhodnutiu spolo¢nosti Orange,
ktoré by malo pre fiu pravne Ucinky alebo vyznam-
ny dosah, ak sa takéto rozhodnutie vyda vylucne
na zaklade Ukonov automatizovaného spracuvania
je] osobnych Gdajov. Dotknutd osoba ma pravo
Yiadat spolognost Orange o preskimanie vyda-
néno rozhodnutia metédou odliSnou od automa-
tizovane] formy spractvania, pri¢om spoloCnost
Orange je povinnd Ziadosti dotknutej osoby vy-
hoviet, a to tak, Ze rozhodujlcu dlohu pri presku-
mani rozhodnutia bude mat oprdvnend osoba;
o spdsobe preskimania a vysledku zistenia spo-
lo&nost Orange informuije dotknutd osobu v lehote
podla § 29 ods. 3 zdkona o ochrane osobnych
udajov. Dotknutd osoba nemd toto prévo iba v pri-
pade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom
st upravené opatrenia na zabezpe&enie opravne-
nych zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v ramci
predzmiuvnych vztahov alebo polas existencie
zmiuvnych vztahov spolognost Orange vydala roz-
hodnutie, ktorym vyhovela poZiadavke dotknute
osoby, alebo ak spolognost Orange na zéklade
zmluvy prijala iné primerané opatrenia na zabez-
pedenie opravnenych zaujmov dotknutej osoby.
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Dotknuta osoba ma pravo nesuhlasit s rozhodnutim
spolocnosti Orange vykonat prenos osobnych Udajov
dotknutej osoby do tretej krajiny, ktord nezaruduje pri-
merany uroveri ochrany osobnych Udajov, pokial spo-
lo€nost Orange nevykonala opatrenia podfa § 31 ods.
2 zakona o ochrane osobnych Udajov.
Dotknuta osoba pri podozrent, Ze jej osobné Udaje sa
neopravnene spracuvaji, mdze podat o tom ozname-
nie Uradu na ochranu osobnych udajov.
V pripade, ak bol pravny tkon v zmysle veobecnych
podmienok vykonany prostrednictvom elektronickych
prostriedkov, ktoré su spdsobilé zachytit obsah tych-
to pravnych Ukonov a urdit osobu, ktord takyto Ukon
urobila, a to zachytenim rychlost, tlaku a sklonu pod-
pisu tejto osoby, spolo¢nost Orange je opravnena vy-
tvorit referenény (vzorovy) podpis Zaujemcu, Udastnika
alebo UZivatela a na overenie totoZnosti Zéujemcu,
Ugastnika alebo Uzivatela pri kazdom jeho daldom
ukone vykondvat porovnanie podpisu s referencnym
podpisom. Spolo¢nost Orange je povinna zabezpedit
uchovanie uzatvorenych Zmitdv a Ukonov vykonanych
elektronickymi prostriedkami v nezmenenej podobe
v rovnakom rozsahu ako zmidv a Ukonov v papiero-
vej forme. U&astnk, Zaujemca, resp. UZzivatel' tym-
to udeluje suhlas spolognosti Orange na archivéciu
a spracuvanie jeho referenéného podpisu v rozsahu
a v sllade s U¢elom veobecnych podmienok.
Na Ucely tohto ¢lanku, ak akékolvek ustanovenie tohto
Clanku tychto v8eobecnych podmienok, Zékona alebo
zakona o ochrane osobnych Udajov prizndva Uastni-
kovi alebo Zaujemcovi pravo:
a) namietat alebo odmietnut spracuvanie jeho Udajov
na konkrétny Ucel spractvania,
b) zrusit alebo odvolat svoj sthlas, ktory na spra-
ctvanie svojich Udajov na konkrétny tdel udelil,
¢) poZzadovat poskytnutie informacie, spravy alebo
spinenie ingj povinnosti spolognostou Orange, ty-
kajucef sa spractivania Udajov Udastnika, Uzivatela
alebo Zaujemcu, méze si Ugastnik alebo Zaujem-
ca uplatnit toto pravo formou vyplnenia a predio-
Zenia prislusného formulédra na predajnom mies-
te spoloCnosti Orange, predloZenia pisomného
oznamenia o uplatneni si prava na predajnom
mieste alebo jeho zaslania podtou na adresu spo-
lo&nosti Orange. Na zéklade pokynov spolognosti
Orange si Ugastnik alebo Zaujemca mbze uplatnit
pravo podla predchéddzajicej vety aj inou vhodnou
formou, ktord spolonost Orange na tento Udel
ursi alebo Uastnikovi, alebo Zaujemcovi oznami,
Akekolvek ozndmenie o uplatneni si prava podla
tohto bodu musi obsahovat’ jednoznaénu identifi-
kaciu Ugastnika alebo Zaujemcu, ako aj jedno-
znacné urCenie obsahu prava, ktoré si Udastnik
alebo Zdujemca podra pism. a) aZ ¢) uplatriuje.
Pokial' v tomto ¢lanku alebo v Zékone nie je uvedené
inak, podmienky spractvania a ochrany ddajov podla
tohto Clanku sa nevztahuju na Udaje tykajlice sa prav-
nickych os6b.
Predmetom telekomunikacného tajomstva je:
a) obsah prenddanych sprav,
b) suvisiace Udaje komunikujdcich strén, ktorymi st
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telefonne &islo, obchodné meno a sidlo pravnickej
osoby alebo obchodné meno a miesto podnikania
fyzickej osoby — podnikatela alebo osobné Udaje
fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, titul
a adresa trvalého pobytu; predmetom telekomuni-
kagného tajomstva nie su Udaje, ktoré su zverejne-
né v telefénnom zozname,
C) prevadzkové udaje
d) alokalizatné udaje.
Predmetom telekomunikagného tajomstva nie su te-
lefénne Cislo, identifikadné a osobné Udaje Ugastnika
a UZivatela, ak nejde o Gdaje komunikujicich stran.
Spolognost Orange je ako komunikujlica osoba opravne-
na vyhotovovat a ukladat' zaznamy volani a inych foriem
komunikécie Ugastnika, Uzivatela & inej komunikujlce
osoby so spoloénostou Orange (napr. volania na Jinky
oddelenia SluZieb zakaznikom, e-maily, tkony Ugastnika
elektronickymi komunikadnymi prostriedkami, prostred-
nictvom ktorych sa aktivujli, deaktivujt, menia, ovladaju
alebo inak obsluhuju pinenia poskytované podla Zmiuvy),
ktorymi mbzu byt zachytené takto zaznamenatelné preja-
vy osobnej povahy volajlicej osoby, a to najma z dévodu
pouZitia tychto zdznamov na Uéely aktivacie & deaktivacie
Sluzby, resp. jej zloziek alebo inych plneni poskytovanych
v suvislosti so Sluzbou & zaznamenania zmien Zmluvy,
pokial” sa realizujd takouto formou, na Udely vyhodno-
covania poziadaviek Ugastnika alebo UZivatefa, na $ko-
liace Ucely s ciefom zwysit kvalitu poskytovanych plneni,
na Ucely vyhodnocovania reklamécil poskytovanych pl-
nenf &i inych ndmietok, alebo staznosti komunikujlicich
0sOb a pod.; whotoveny zdznam moZno pousit aj
na ochranu opravnenych zaujmov spolodnosti Orange
ako dbkazny prostriedok v konanf pred stdmi alebo inymi
organmi verejnej moci.
Spolo¢nost Orange, ako aj tretia strana poskytujlica
prostrednictvom siete Udastnikovi alebo uZivatelovi
sluzby s pridanou hodnotou, je opréavnena zazname-
navat a doCasne uchovévat obsah prenasganych sprav
tykajlcich sa tychto sluZieb s pridanou hodnotou, ako
aj suvisiace prevadzkové Udaje, ak je to nevyhnutné
na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktoru
si UCastnk alebo uZivatel objednal alebo aktivoval,
na preukdzanie poZiadavky na zriadenie, zmenu alebo
zruSenie takejto sluzby alebo na preukazanie existen-
cie alebo platnosti iného pravneho tkonu, ktory vyko-
nal UCastnik, uzivatel, podnik alebo tretia strana posky-
tujdca sluzbu s pridanou hodnotou.
Na zéklade suhlasu Udastnika alebo UZivatela je
spoloCnost Orange opravnena ukladat alebo ziska-
vat prlstup Kk informaciam uloZenym vo vystupnom
zariadeni Ugastnika (napr. tzv. cookies); za suhlas
na tento UcCel sa povazuje aj pouzitie prislugného na-
stavenia webového prehliadaca alebo iného podita-
Cového programu. Suhlas sa nevyZaduje k technic-
kému uloZeniu tdajov alebo pristupu k nim, ktorych
jedinym Ucelom je prenos alebo ufah&enie prenosu
spravy prostrednictvom siete, alebo ak je to bez-
podmienecne potrebné pre poskytovatela sluzieb
informadnej spolo¢nosti na poskytovanie sluzby in-
formacnej spolo¢nosti, ktord vyslovne poZaduje ui-
vatel,

+J



Clanok 25
Oznamovanie

Informécie, ozndmenia, vypoved Zmluvy, odstupenie
od Zmluvy, néroky, poZiadavky a iné Ukony ucastni-
ka (resp. informécia o nich a ich obsahu), u ktorych
sa vy?aduje, aby boli ozndmené podia Zakona alebo
inych pravnych predpisov, alebo Zmiuvy, sa povazuju
za ozndmené spolo¢nosti Orange:

a) diiom dorudenia pisomnej vypovede Zmiuvy, resp.
pisomného odstipenia od Zmiuvy zo strany Ucast-
nika v sidle spolo¢nosti Orange,

b) drfiom prevzatia inej pisomnosti v sidle spolocnosti
Orange v pripade uplatnenia akychkolvek ozndme-
ni, nérokov, poziadaviek a inych Ukonov Gcastnika
(resp. informécia o nich a ich obsahu) podla Zmlu-
vy okrem Ukonov podia pismena a) tohto bodu,
ak sa vyzaduje plsomné forma oznamovania,

c) diom splnenia vdetkych naleZitost! oznamovania
inych Ukonov v pripade, Ze bol pre ne dohodnuty
iny spdsob alebo forma alebo néleZitosti oznamo-
vania medzi Udastnikom a spolognostou Orange
alebo bol pre ne iny spdsob, forma alebo na-
leZitosti oznamovania stanoveny spolo¢nostou
Orange, avsak len v pripade, Ze sa oznamenie do-

stalo k spolo&nosti Orange tak, aby sa tato mohla

efektivne oboznamit s jeho obsahom.

Informécie, ozndmenia, vyudtovanie ceny sluzieb, upo-
mienky, wpoved Zmiuvy, odstipenie od Zmluvy, naroky,
poZiadavky a iné Ukony spolo¢nosti Orange (resp. infor-
macia o nich a ich obsahu), pri ktorych sa vyzaduje, aby
boli ozndmené podla Zakona, inych platnych pravnych
predpisov alebo Zmluvy (dalej spolu aj ako ,Oznamenia®),
sa povaZujli za ozndmené Ucastnikovi:

d) uplynutim troch pracovnych dni od preukézateiného
podania pisomnosti na poste, adresovanej na adre-
su trvalého bydliska, sidia alebo miesta podnikania
Ugastnika, pokial Ugastnkk wyslovne neuviedol ind
adresu na dorugovanie faktlr a pisomnosti v pripade
Ozndmen, ak sa vyZaduje pisomné forma oznamo-
vania alebo ak sa tato forma sice nevyzaduije, ale spo-
loGnost Orange ju na oznamenie U&astnikovi zvolila,

b) dhiom dorudenia upomienky spolotnosti Orange
adresovane] na adresu trvalého bydliska Ucastnika,
pokial Gtastnik vyslovne neuviedol ind adresu na do-
rudovanie faktlr a pisomnost! v pripade nezaplatenia
splatnej ceny za poskytnuté sluzoy; za doruCenu sa
povazuje g zasielka uloZzena na poste a g vratena
bez uloZenia na poste, ak je adresat neznamy, diho-
dobo odstahovany, Zije v zahrani&i, pripadne je dany
iny dévod, preco zasielku nie je mozZné riadne doru-
&it. Za defi dorudenia sa v takom pripade povazuie
den, ktorym uplynula GloZna lehota na podte, pripad-
ne den, v ktorom dorucovate! zistil nedorucitelnost
zésielky a tito na zasielke vyznadl; v pripade, ak sa
upomienka zasiela v elektronickej forme, dfiom odo-
slania upomienky do odkazovej schranky Ucastnika,
resp. na poslednt zndmu e-mailovd adresu ozname-
nu spolodnosti Orange Udastnikom, alebo ak sa za-
siela vo forme SMS spravy alebo MMS spravy, diiom
odoslania upomienky Vv tejto forme na telefénne Cislo
UCastnika;

c) dfiom dorucenia vypovede Zmluvy, resp. odstUpenia
od Zmluvy zo strany spoloénosti Orange, adresovane
na adresu trvalého bydliska (i¢astnika, pokial icastnk
wslovne neuviedol int adresu na dorucovanie faktur
a plsomnostf; za dorudend sa povaZuje aj zésielka ulo-
Yend na poste a aj vratend bez uloZenia na poste, ak
je adresét neznamy, dinodobo odstahovany, Zie v za-
hrani&i, pribadne je dany iny dévod, predo zasielku nie
je mo2né riadne dorudit. Za defi dorudenia sa v takom
pripade povaZuie def, ktorym uplynula UloZna lehota
na podte, pripadne den, v ktorom dorucovatel zistil
nedoruditelnost zésielky a tito na zasielke vyznadil.
V pripade, ak sa vypoved;, resp. odstupenie od Zmiu-
vy zasiela v elektronickej forme, driom odoslania vy-
povede/odstipenia na poslednd zndmu e-mailovd
adresu oznédmenu spoloénosti Orange Ucastnikom
alebo ak sa zasiela vo forme SMS spravy alebo MMS
spravy, ditom odoslania vypovede/odstipenia v tejto
forme na telefénne &islo Udastnika;

d) driom odoslania spravy spolognosti Orange do od-
kazovej schranky Ugastnika alebo diiom jej zaslania
formou elektronickej posty alebo inym elektronic-
kym spdscbom (SMS, MMS) na poslednt znamu
e-mailovl adresu oznamend spolocnosti Orange
Udastnikom alebo na telefénne &islo Ucastnika;

e) dfom poskytnutia informaci o sluZbach spésobom
ich zodpovedania na zverejnenom telefénnom Cis-
le, uverejnenim na internstovej adrese, pripadne
obchodnom mieste spolonosti Orange alebo ich
poskytnutim inym preukazateinym spdsobom.

V pripade, ak Ucastnikovi nebude doruCena faktdra
za sluzby do 10 dni po dni, ked mu v sdlade so Zmiu-
vou alebo tymito v8eobecnymi podmienkami mala
byt dorugend z dévodu, Ze mu nemohla byt" ozna-
mena alebo z inych dévodov, je povinny tuto skutot-
nost do jedného diia ozndmit” spolognosti Orange.
V pripade, ak tak v lehote 11 dnf po dni, ked mu v sula-
de so Zmiuvou alebo tymito v8eobecnymi podmien-
kami mala byt dorudend, neurobf, povaZuje sa fakiira
za ozndmenu poslednym dfiom tejto lehoty. Ak Ucast-
nik v tejto lehote oznami spoloénosti Orange, Ze fakiura
mu nebola dorudena, bude mu doruceny opis faktury.

Pod pojmom ,poéta’ sa v tychto vSeobecnych pod-

mienkach rozumie postovy podnik podlia ustanoveni

zakona &. 324/2011 Z. z. v zneni neskorsich predpi-
sov najmé podia ustanoveni § 7 tohto predpisu.

Clanok 26
Zmeny a doplnenia véeobecnych podmienok

Spolodnost Orange je opravnend tieto vSeobecne
podmienky zmenit' alebo dopinit, ako aj ich nahradit
nowmi v8eobecnymi podmienkami (dale] len ,zme-
na veobecnych podmienok”), zviast v pripade zmien
a doplneni Zakona, na zéklade ktorého sa vydali a zmien
inych véeobecne zavéznych pravnych predpisov, kioré sa
uskutognili po nadobudnutl ich platnosti a Gcinnosti.

Spolo&nost Orange je povinna vhodnym spbsobom
zverejnit zmeny vdeobecnych podmienck, a to mini-
malne 15 dni predo dfiom, kedy tieto nadobudni Ucin-
nost. Vhodnym spdsobom zverejnenia podia pred-
chadzajlice] vety sa rozumie zverejnenie spbsobom



uvedenym v Clanku 25 bode 2 pism. e) tychto véeo-
becnych podmienok.

V pripade, Ze zmena v8eobecnych podmienok mé pre
UCastnika charakter podstatnej jednostranne] zmeny
zmluvnych podmienck, je Ugastnik opravneny odstupit
od Zmluvy za podmienok a v lehote podia &lénku 22
bodu 9 pism. b) tychto veobecnych podmienok.

Clanok 27
Mechanizmus na urovnanie sporov

Spolognost’ Orange a UGastnk sa dohodli, Ze vietky
pripadné spory, ktoré vzniknu v slvislosti so Zmluvou
(vratane tychto v8eobecnych podmienok), budd pred-
nostne riesit mimosuidnou cestou, ato rokovaniami alebo
vzgjomnou dohodou. V pripade, ak neddjde k vyriege-
niu sporu mimosudnou cestou do 60 dni od jeho vzniku,
tak Ucastnik, ako aj spolo¢nost Orange, si opravne-
ni riesit’ spor v zmysle prislusnych platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

V ramci mimosudneho rieSenia sporu je Gdastnik oprav-
neny predioZit Uradu pre reguldciu elektronickych ko-
munikécii a poStovych sluzieb Slovenske] republiky
spor so spoloénostou Orange, o ktorom sa uskutodnilo
reklamacné konanie a Ucastnik nesuhlasi s vysledkom
reklamacie alebo so spésobom jej vybavenia.

Clanok 28
Neplatnost' ustanoveni v§eobecnych podmienok

Ak sa niektoré ustanovenie tychto vieobecnych podmie-
nok stane vo vymedzenom rozsahu neplatng, neldinng,

resp. nevykonatelné, ostatné ustanovenia tymto nedot-
knuté zostéavaju v platnosti v plnom rozsahu. Spolo&nost
Orange je v takomto pripade oprévnend nahradit napad-
nuté ustanovenie takym platnym, Géinnym a vykonatel-
nym ustanovenim, ktoré sa bude &o najmenej odliovat
od principov dohodnutych v tychto v8eobecnych pod-
mienkach pri zachovani ekonomického a pravneho Udelu
a zmyslu napadnutého ustanovenia.

Clanok 29
Zaverectné ustanovenia

Uastnik a spolo¢nost Orange sa dohodli, Ze pokial nie
je uvedené inak, spravujd sa vztahy zaloZend Zmluvou
popri ustanoveniach samotnej Zmiuvy ustanoveniami
Zakona a Obchodnym zékonnikom, a ak nie je niektory
vztah celkom pokryty ustanoveniami Zmluvy ani usta-
noveniami Zakona a Obchodného zédkonnika, tak sa
tento vztah spravuje ustanoveniami ostatnych platnych
pravnych predpisov.

Tieto v8eobecné podmienky platia po cely das plat-
nosti a Ucinnosti pravneho vztahu zaloZeného Zmluvou
medzi Ucastnikom a spolo&nostou Orange a aj po jeho
skonceni, a to az do Uplného vyrovnania v8etkych na-
rokov z neho vyplyvajtcich.

Text vSeobecnych podmienok v slovenskom jazyku
je zavazny a ma prednost pred znenim v&eobecnych
podmienok vyhotovenych v akomkolvek inom jazyku.
Tieto vS8eobecné podmienky nadobudaji platnost
a Ucinnost dria 1. 3. 2017,

Orange Slovensko, a.s.



Priloha ¢. 4

k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb na poskytovanie sluzby Pevné pripojenie na

Internet

O kvalite elektronickej komunikaénej sluzby Pevné pripojenie na

1)

2)

1

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Internet

Clanok 1
Predmet dpravy

Tato Priloha €. 4 k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb na poskytovanie sluzby Pevné pripojenie
na Internet (dalej len ,Zmiuva") O kvalite elektronickej komunikacnej sluzby Pevné pripojenie na
Internet (dalej tiez ,Priloha o SLA") tvori neoddelitelni &ast Zmluvy. Legislativne skratky a iné
pojmy zadefinované v tele Zmluvy, ktorej siastou je tato priloha, majli v ustanoveniach tejto
prilohy rovnaky vyznam ako v tele Zmluvy, pokial’ nie¢o iné nevyplyva z ustanoveni tejto prilohy.
Predmetom tejto Prilohy o SLA je (iprava prav a povinnosti medzi spolo€nost'ou Orange Slovensko,
a.s. (dalej len ,Podnik*) a (&astnikom v stivislosti

a) so zavézkom podniku ku garancii kvalitativnych parametrov sluzby,

b) s dohodnutymi postupmi a éinnostami pri nahlasovanim a odstrafiovanim portch,

¢) s dohodnutymi postupmi a &innost'ami pri realizacii pldnovanej UdrZby siete podniku.

Clanok 2
Definicia a vyklad pouzZitych pojmov

»doba pokrytia™ (dalej tie? ,CT" — Coverage Time) je doba, pocas ktorej podnik zodpoveda za
dodrZanie definovanych Parametrov SLA v rdmci sledovaného obdobia. Doba pokrytia sa méze
zhodovat’ so sledovanym obdobim alebo méZe tvorit' len &ast sledovaného obdobia. Pre Ucely
vypoctov sa CT vyjadruje v celych mindtach za dané sledované obdobie.

»~doba odstranenia poruchy™ (dalej tiez ,TTR" — Time To Repair) je garantovany parameter,
definovany ako maximéina doba trvania jednotlivej poruchy.

»doba trvania poruchy™ (dalej tieZ , Tour™) je doba medzi &asmi Ta a Tr, kde Ta je ¢as nahlésenia
alebo potvrdenia poruchy Géastnikom a T je ¢as odstrénenia poruchy sluzby podnikom alebo tiez
Tour = T - Ta. Pre (Cely vypoctov sa doba trvania poruchy udava v celych minGtach.

ndostupnost’ sluzby™ (d‘alej tieZ ,SA" - Service Availability) je garantovany parameter vyjadrujlci
percentualnu mieru doby dostupnosti sluzby v pomere k dobe pokrytia. Sluzba je dostupna, pokial’
nie je v stave poruchy sluzby. Dostupnost’ sluZby je definovana nasledujdicim vzorcom:

-3T
SA[%]=CT 2 Tour +100%

kde XTour je suma vietkych zaznamenanych déb trvania poruchy v danom sledovanom obdobi.
Vysledna hodnota SA je vyjadrend v percentach zaokrihlenych na dve desatinné miesta nahor.
»koncovy bod sluzby™" je koncovy bod siete podniku, v ktorom sa (i¢astnikovi poskytuje Sluzba.
Tento bod je tvoreny fyzickym rozhranim s funkénymi, mechanickymi, elektrickymi a protokolovymi
viastnost’ami, ktoré umoziiuje pripojenie telekomunikaéného zariadenia tcastnika k sieti podniku.
Umiestnenie a vlastnosti koncového bodu sluzby st definované v technickej ¥pecifikacii sluzby
Pevné pripojenie na Internet (Dalej tieZ , Technicka $pecifikicia sluzby").

»parametre SLA™ su vietky garantované parametre vyjadrujlice Grovei a kvalitu poskytovanej
sluzby definované v tejto prilohe o SLA.

»porucha sluzby" je stav sluzby, ktory v ddsledku chyby v sieti podniku znemoziiuje Gdastnikovi
riadne vyuzivanie sluzby v dohodnutom rozsahu a v zmysle technickych parametrov deklarovanych
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v Zmluve ajej prilohach. Na obnovenie riadneho prevadzkového stavu sluzby je pritom nutné

vykonat’ opravny zésah alebo iné prevadzkové opatrenie. Za poruchu sluzby sa nepovazuje

a) taka porucha, za ktord podnik nezodpovedd v zmysle lanku 3 tejto Prilohy o SLA;

b) nefunkénost dopinkovych sluZieb;

) znizenie kvality alebo preruSenie poskytovania slufby v dosledku planovanej Udrzby riadne
ohlasenej Gcastnikovi v zmysle CI.7.

Sluzba je dostupna, pokial’ nie je v stave poruchy sluzby. Porucha sluzby sa vztahuje vzdy na jeden

koncovy bod sluzby. V pripade sporu medzi G&astnikom a podnikom o tom, &i je sluzba v stave

poruchy sluzby sa za poruchu sluzby bude povaZovat’ nepriechodnost’ ICMP ping-u medzi koncovym

bodom sluZby a aktudlnou IP adresou servera na URL: www.six.sk.

8) .prevadzkovy priestor podniku® je priestor voprévnenej dribe podniku na zéklade
vlastnickeho, najomného, podnéjomného alebo obdobného vzt'ahu, v ktorom sa nachadza koncovy
bod siete podniku.

9) .prevadzkovy priestor G&astnika®™ je priestor vopravnenej drzbe Ulastnika na zaklade
vlastnickeho, ndjomného, podnajomného alebo obdobného vztahu, v ktorom sa nachédza koncovy
bod slu¥by a zariadenia podniku prostrednictvom ktorych je sluZba poskytovana.

10) ,pristupovy okruh™ je fyzické alebo logické telekomunikalné spojenie medzi koncovym bodom
umiestnenym v prevédzkovych priestoroch G&astnika a koncovym bodom narodnej siete. Podnik je
opravneny vo vlastnom mene zabezpecit' zriadenie a/alebo prenajom pristupového okruhu od iného
podniku.

11) ,siet’ podniku® je elektronickd komunikalna siet prevadzkovand podnikom, prostrednictvom
ktorej je poskytovana sluZba. Siet’ podniku zahfiia narodn( siet’ s koncovymi bodmi umiestnenymi v
prevadzkovych priestoroch podniku a pripadné pristupové okruhy.

12) .sledované obdobie" je obdobie od prvého po posledny defl v kalendarnom mesiaci vratane.

13) sluzba Pevné pripojenie na Internet" (dalej tieZ ,sluzba") je elektronické komunikacna sluzba,
ktorej poskytovanie je predmetom Zmluvy, ku ktorej prislicha tato Priloha o SLA.

Clénok 3
Rozsah zodpovednosti

1) Podnik zodpoveda za in3taléciu, prevadzku, drzbu a kvalitu vietkych technologickych zariadeni
siete podniku, prostrednictvom ktorych je sluzba poskytovand, inStalovanych od koncového bodu
slu¥by v smere do siete podniku okrem vedeni alebo zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorych
pouzitie pre Gdely poskytovania sluzby bolo s tretou stranou dohodnuté, sprostredkované alebo
zabezpedené Ucastnikom.

2) Ulastnik zodpoveda za indtaldciu, prevadzku, Udrzbu a kompatibilitu vietkych technologickych
zariadeni intalovanych od koncového bodu sluzby v smere do siete v sprave (iastnika.

3) Ulastnik zabezpedi pracovnikom poverenych podnikom pristup ku vSetkym zariadeniam v sprave
podniku, ktoré sa nachédzajli v prevadzkovych priestoroch castnika alebo v prilahlych priestoroch,
pre potreby ich intalécie, opravy alebo Udrzby.

4) Podnik nezodpovedd za poruchy a nedodrZanie garantovanych parametrov SLA, ktoré vznikli
v désledku udalosti nazyvanych ako vy3Sia moc, ktoré pre Ucely tejto Prilohy o SLA znamenajl
najmé prirodné alebo Zivelné pohromy, teroristické (toky, explézie, zavaly, poskodenie siete
podniku tretou stranou, sabotdZe, Strajky, obCianske nepokoje, vojenské operacie alebo branna
pohotovost Statu, obmedzenia ainé Ukony 3tdtnej alebo verejnej spravy alebo iné udalosti
osobitnej intenzity, ktoré podnik nedokaze primerane ovplyvnit'.

5) Podnik nezodpoveda za poruchy a nedodrZanie garantovanych parametrov SLA spOsobené:

a) prerusenim dodavok elektrickej energie pre zariadenia v sprave podniku umiestnené
v prevadzkovych priestoroch Ufastnika okrem pripadov ak si dodavku elektrickej energie
zabezpeluje podnik vo vlastnej réZii;

b) nespravnou alebo neoprdvnenou manipuléciou so zariadenim v sprave podniku zo strany
Ucastnika;
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€) neumoZnenim alebo oneskorenym umoznenim pristupu podnikom poverenych pracovnikov
k zariadeniam podniku indtalovanym v prevédzkovych priestoroch Ucastnika;

d) neposkytnutim dostatocnej si&innosti Gicastnikom pri opravnom alebo prevadzkovom zésahu
podniku;

e) poruchou na vedeni alebo na zariadeni vo vlastnictve tretej strany, ktorého poutzitie bolo pre
ucely poskytovania sluzby s tretou stranou dohodnuté, sprostredkované alebo zabezpecené
Ucastnikom;

f) neoprévnenym zasahom tretej strany do zariadeni podniku v prevadzkovych priestoroch
Ucastnika,

6) Ak je pristupovy okruh pre primarne pripojenie rieSeny prostrednictvom mobilnej radiovej siete
podniku, potom podnik nezodpovedd za zhorSenie prenosovych parametrov sluzby v désledku
zmeny fyzikdlnych parametrov prostredia ovplyviiujlicich $irenie radiovych vin medzi koncovym
bodom sluzby a koncovym bodom nérodnej siete.

7) Ulastnik nie je opravneny bez sdhlasu podniku vyuivat’ zariadenia v spréve podniku inak, ako pre
ucely Zmluvy alebo v prospech tretich osb.

8) Utastnik nie je opravneny bez slhlasu podniku premiestfiovat’ alebo inak manipulovat’ so
zariadeniami v sprave podniku indtalovanymi v prevadzkovych priestoroch Géastnika.

9) Ucastnik sa zavazuje uhradit’ podniku:

a) vietky néklady, ktoré vznikli podniku pri opravnych alebo prevadzkovych zésahoch vykonanych
v désledku portich, za ktoré zodpoveda Géastnik;

b) v3etky naklady, ktoré vznikli podniku v désledku nahldsenia takej poruchy Ucastnikom, ktord nie
je zapriinend poruchou na zariadenf v zodpovednosti podniku podia bodu 1 tohto ¢lanku;

c) vietky Skody a néklady, ktoré vznikli podniku v ddsledku neopravnenych zasahov astnika do
zariadent vo viastnictve a sprave podniku a taktie? v pripadoch ak G&astnik umozni neopravneny
zasah tretim osobdm nedostatoénym zabezpedenim prevédzkovych priestorov UCastnika.

Clanok 4
Zavizok kvality

1) Podnik zabezpeCuje pre potreby prevédzky a (drzby sluzby a za Gcelom vCasnej a korektnej
identifikacie porlich nepretrZité monitorovanie siete podniku. Podnik na ziklade informédi
dostupnych z monitoringu siete zabezpetuje zdsahy a prevadzkové opatrenia v sieti podniku za
(&elom udrZania parametrov sluZieb v dohodnutej kvalite.

2) Podnik sa zavazuje za podmienok dohodnutych v Zmluve a jej prilohéch zjednat’ ndpravu tak, aby
sluZba spliiala technické parametre dekiarované v prilohach Zmluvy.

3) Podnik garantuje dodrzanie hraniénych hodnét parametrov TTR a SA uvedenych v Technickej
Specifikacii sluzby za nasledovnych podmienok:

a) Garancia a vyhodnocovanie parametrov TTR a SA sa vidy viafe k jednému konkrétnemu
koncovému bodu sluZby.

b) Do doby trvania poruchy sa nepodita doba, potas ktorej bolo pri poruche primarneho rieSenia
sluzby vyuZité jej pinohodnotné zéloZné rieSenie s prenosovou rychlostou aspon na Urovni
primarneho riesenia sluby.

¢) Do vypoltu parametrov SLA sa nezapoditavajii asové periédy, polas ktorych doslo k
preruseniu poskytovania sluzby alebo bola znizend kvalita sluzby v désledku planovanej ddrzby
a portch, za ktoré podnik nezodpoveda v zmysle Bodov 4 a 5, Clanku 3 tejto Prilohy o SLA.

Clénok 5
Zl'avy za nedodrzanie garantovanych parametrov SLA

1) Podnik zodpovedd za dodrZanie garantovanych parametrov SLA len v rozsahu definovanom touto
prilohou o SLA. Podnik neposkytuje Ziadne prehldsenia a zaruky vo vztahu k poruchdm sluzby,
Jedinym opravnym prostriedkom Géastnika v pripade poruchy sluzby alebo v pripade neschopnosti
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2)

3)
4)
5)
6)

7)

1)

2)

3)

4)

podniku poskytn(t’ sluzbu v silade so Zmluvou a jej prilohami bude poskytnutie zl'avy z poplatku za
pouZivanie sluZby tak, ako je to uvedené v tejto Prilohe o SLA.

V pripade prekrodenia garantovanych parametrov SLA, za ktoré nesie v zmysle tejto Prilohy o SLA
zodpovednost’ podnik, sa podnik zavézuje poskytniit G¢astnikovi na zaklade jeho pisomnej Ziadosti
z'avu z pravidelného mesa&ného poplatku za poskytovanie sluzby v koncovom bode sluzby, ktory
bol priamo postihnuty prekrogenim garantovaného parametra SLA v prisluSnom sledovanom obdobf
podla nasledovnej tabul'ky:

Hodnota
Parameter SLA prekroenia Zl'ava
Za kazdé prekrocenie garantovaného parametra 1 hodina 2% z pravidelného mesacného
TTR o kazd( celtl hodnotu prekroCenia poplatku za pouZivanie sluzby
Za kazdé prekroenie garantovaného parametra 19 3% z pravidelného mesacného
SA o kaZd( cel(l hodnotu prekrogenia ° poplatku za pouZivanie sluzby

Kol'kokrat je prekroSeny garantovany parameter SLA o hodnotu prekrodenia, tolkokrat sa nasobf
dohodnuta vyska z'avy uvedena v bode 2 tohto &lanku.

Vypolitané zfavy za nedodrZanie jednotlivych parametrov SLA vyjadrené v eurach sa v ramci
sledovaného obdobia spocCitavajul.

Celkova percentudlna hodnota zlavy je obmedzend na 100% z pravidelného mesacného poplatku za
poskytovanie sluzby v koncovom bode sluzby, ktory bol priamo postihnuty prekro¢enim.

Celkovii z'avu za nedodrZanie garantovanych parametrov SLA v jednom sledovanom obdobi je
mozné uplatnit’ len jeden krat.

Ak doba trvania jednotlivej poruchy presahuje dve sledované obdobia, parameter TTR sa
vyhodnocuje v sledovanom obdobi, v ktorom je porucha ukonéena.

Clénok 6
RieSenie porich
Kontaktné miesto podniku pre nahlasovanie porich je:
e Zodpovedna osoba: Z&kaznicka linka spolonosti Orange Slovensko;
e Telefénne dislo: 0908 908 908 (908 zo siete Orange)

0908 00 61 61 v Case od 8:00 do 21:00.
Zoznam U(&astnikom splnomocnenych o0séb oprévnenych nahlasovat poruchy sluzby (dalej len
,Splnomocnend osoba") Uastnik poskytne podniku v osobitnom dokumente Zoznam
splnomocnenych osdb Géastnika, ktory musi obsahovat’ nasledovné Udaje:
e Meno a priezvisko splnomocnenej osoby;
e Telefénne Cisla;
e E-mail;
e Heslo.
Kontakiné (daje (castnika pre proaktivne nahlasovanie portch identifikovanych monitorovacim
systémom siete podniku Géastnikovi je uvedeny v Zozname a musi obsahovat' nasledovné Udaje
(plati len v pripade, Ze sa strany dohodli na poskytovani sluzby Proaktivny monitoring):
o Telefénne &islo pre nahlasovanie portch cez SMS;
e E-mail pre nahlasovanie portch;
e Telefénne &slo pre nahlasovanie pordich prostrednictvom telefonického kontaktu.
Z&kaznicka linka spoloénosti Orange Slovensko je dostupné nepretrZite.
Ak podnik jednoznaéne identifikuje poruchu v sieti podniku, ktoréa mé vplyv na kvalitu sluzby, i bez
jej predchadzajliceho nahldsenia G&astnikom, vyvinie podnik maximaine Gsilie na odstranenie tejto
poruchy tak, aby sa o najskér obmedzil dopad poruchy na Gcastnika.
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6) V pripade detekcie poruchy sluzby dcastnikom, Spinomocnena osoba telefonicky informuje
0 poruche kontaktné miesto podniku definované v bode 1 tejto &asti. Tato informacia musi
obsahovat’ nasledujtice (daje:

Obchodné meno / meno a priezvisko (i¢astnika;

Meno nahlasujlicej Splnomocnenej osoby;

Heslo pridelené nahlasujlicej Spinomocnenej osobe;

Telefénne Cislo nahlasujlicej SpInomocnenej osoby;

Jednoznacny identifikétor koncového bodu sluzby prideleny podnikom (B2B login);

Nézov sluZby, ktord je Udajne zasiahnuté poruchou;
 Popis poruchy, datum a &as jej vyskytu.

7) Ak osoba nahlasujlica poruchu podniku nepreukéZe svoju identitu Splnomocnenej osoby oznamenim
jej mena a hesla v zmysle bodu 6 tohto &anku, potom sa takéto nahldsenie nepovazuje za riadne
nahlasenie poruchy Ucastnikom vzmysle bodu 6 tohto &anku a &as takéhoto nahlasenie sa
nepovazuje za &as nahldsenia poruchy (astnikom v zmysle definicie doby trvania poruchy. Trvanie
takto nahlasenej (idajnej poruchy sa nezapoéitava do vypottu garantovanych parametrov SLA.

8) Po nahlaseni poruchy Gcastnikom zaznamena zodpovednd osoba podniku toto hidsenie spolu
s Casom nahlésenia poruchy do interného informaéného systému podniku a prideli poruche
evidencné Cislo, ktoré bude pouZité pri vietkych daléich kontaktoch stivisiacich s danou poruchou.

9) Za zaCiatok doby trvania poruchy sa povazuje &as telefonického nahldsenia poruchy Gcastnikom.
V pripade proaktivneho ozndmenia poruchy Ulastnikovi sa za zadiatok doby trvania poruchy
povaZuje aZ Cas nahlésenia alebo potvrdenia poruchy G&astnikom podas telefonického kontaktu v
zmysle bodu 6 tohto ¢lanku.

10) Ak podnik pri identifikacii pri¢in G¢astnikom nahldsenej poruchy zisti, ¥e sa nejedna o poruchu, za
ktord je v zmysle Clanku 3 tejto Prilohy o SLA zodpovedny podnik, potom sa &as nahidsenia poruchy
ucastnikom nepovazuje za zaciatok poruchy.

11) Podnik je opravneny v pripade potreby poZiadat’ (iGastnika o pomoc a sG&innost’ pri rieSeni poruchy
najmé za Ufelom detekcie pricin poruchy.

12) Akékolvek omeskanie v odstrafiovani poruchy, ktoré vzniklo v ddsledku odmietnutia alebo
neposkytnutia dostatognej stcinnosti zo strany (éastnika alebo v désledku neumoZnenia pristupu
podnikom poverenych pracovnikov k zariadeniam v sprave podniku inStalovanym v prevadzkovych
priestoroch Uastnika, sa nebude zapogitavat do doby trvania poruchy.

13) Podnik je po nahléseni poruchy G&astnikom povinny bez zbytoZného odkladu zadat vykonavat’
aktivity spojené s identifikéciou a odstrafiovanim poruchy tak, aby boli dodrané garantované
parametre SLA definované v tejto prilohe o SLA.

14) Po odstréneni poruchy oprévneny pracovnik podniku telefonicky informuje Splnomocnen( osobu
UCastnika, Ze porucha bola odstréanend a sluzba je v riadnom prevadzkovom stave. Této informéacia
musi obsahovat’ nasledujlice Udaje:

* Meno a telefénne €islo oprévneného pracovnika podniku, ktory informuje o konci poruchy;

e Evidentné islo poruchy (ak o to (&astnik poziada);

 Jednoznacny identifikétor koncového bodu sluzby prideleny podnikom (B2B kdd);

e Cas odstrénenia poruchy Tr (ak o to Gastnik poiada).

Ak je funkénost’ sluzby Ucastnikom preverend, tak Spinomocnend osoba (&astnika preberajlca
hlésenie o odstréneni poruchy potvrdi:

» Obnovenie prevadzky sluzby a €as odstranenia poruchy Tr;

* Meno a telefénne Cislo Spinomocnene;j osoby Gcastnika, ktoré potvrdzuje odstranenie poruchy.
Ak Gfastnik po prevereni zisti, Ze porucha pretrvava, tak splnomocnend osoba Uastnika o tejto
skutocnosti opétovne telefonicky informuje kontaktné miesto podniku v zmysle bodu 6 tohto &dnku.

Clanok 7
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1)

2)

3)

4)

5)

Planovana Gdrzba

Z dévodu zabezpedenia ¢o najvy$Sej technickej Grovne a kvality poskytovanych sluzieb podnik
vykonava tdrzbu pouZitej technoldgie, inovéciu hardvéru a softvéru a kontrolu infrastruktlry. Tieto
prace sU definované ako planovand Udrzba a mdZu spdsobit zniZenie kvality alebo prerusenie
poskytovania sluzby.

Kada pldnovana Gdriba je vykonavana podla internych predpisov a pravidiel podniku tak, aby bol v
o najvaciej miere obmedzeny dopad na sluzbu.

Zoznam Spinomocnenych osdb Ucastnika oprévnenych prijimat’ oznamenia podniku o planovanej
Gdrzbe Ucastnik poskytne podniku v osobitnom dokumente Zoznam splnomocnenych 0s6b
(tastnika, ktory musi obsahovat nasledovné tdaje:

Obchodné meno / meno a priezvisko Gcastnika;

Adresa (Castnika;

ICO / RC;

Telefén, e-mail, fax;

Meno a priezvisko spinomocnene] osoby;

Heslo (Ugastnik prideli jednotlivym spinomocnenym osobam heslo).

Kasd4 zmena kontaktnych informécii uvedenych v tejto Prilohe o SLA musi byt" druhej zmluvnej
strane preukazatelne ozndmena minimalne 2 pracovné dni pred touto zmenou.

Podnik G&astnika informuje o planovanej Udrzbe, ktord by mohla zapricinit’ zhorSenie kvality alebo
prerudenie poskytovania sluzby najneskdr 4 kalendarne dni pred terminom planovanej Udrzby.
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