Cislo zmluvy objednévatela: KRRZ_Z/2018/07

Zmluva o poskytovani spravy, udrzby
a servisnej podpory informaénych technolégii

uzavreta podla §269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov a podla
zakona €. 185/2015 Z. z., Autorsky zakona v platnom zneni (dalej len ,Zmluva“ alebo ,zmluva®)

Clanok 1
Zmluvné strany

1. Kancelaria Rady pre rozpodétovu zodpovednost’, neziskova organizacia

Sidlo: Imricha Karvasa 1, Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto, 813 25
ICO: 42263051

IC DPH: SK202352652

DIC: 2023552652

Bankové spojenie:
Cislo uétu (IBAN):
SWIFT (BIC):

Konajuca prostr.: Ing. Viktor Novysedlak - vykonny riaditel

(dalej len ,,Objednavatel* alebo ,,objednavatel*)

a

2. ANASOFT APR, spol. s r.o.

Sidlo: Mlynska dolina 41, 81102 Bratislava

ICO: 31361552

Zapisana v: Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava 1, oddiel Sro, viozka ¢. 6042/B.
IC DPH SK2020345778

DIC: 2020345778

Bankové spojenie:

Cislo tgtu (IBAN):

SWIFT (BIC):

Konajuca prostr.: Ing. Michal Hrabovec - konatel

(dalej len ,,Dodavatel* alebo ,,dodavatel™)

Objednavatel a Dodavatel mézu byt dalej spolu oznacovani ako ,,Zmluvné strany“ a samostatne ktorykolvek
Z nich aj ako ,,Zmluvna strana®.

] Clanok 2
Uvodné ustanovenia a definicie

2.1 Objednavatel a dodavatel uzatvaraju tuto zmluvu ako vysledok realizacie verejného obstaravania podla §
113 a nasl. zakona NR SR &. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov v zneni neskorsich predpisov za u€elom vyberu dodavatela sluZieb spravy, udrzby a technickej
podpory informaénych technolégii.

2.2 NiZSie uvedené slova maju v nasledujucich ¢lankoch tejto Zmluvy rovnaky vyznam, ako je im pripisany v
tomto ustanoveni:

2.2.1 IT infrastruktira — znamena hardvérové (hardvér alebo HW) alebo softvérové (softvér alebo SW)
Casti informacnych technolégii objednavatela, na ktoré dodavatel poskytuje svoje sluzby podla
tejto Zmluvy a su Specifikované v Prilohe €. 1.

2.2.2 Servisny zasah — vykonanie aktivit odborného pracovnika Dodavatela poskytujuceho spravu,
udrzbu alebo servisnu podporu s ciefom zabezpedit plynulé fungovanie IT infrastruktiry alebo
vyriesit Objednavatelom nahlasenu vadu definovanu v bode 2.2.3 tohto ¢lanku Zmluvy.
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Vada - kazda porucha, vypadok alebo udalost, ktora nie je suCastou beznej prevadzky IT
infradtruktdry, ktora spdsobuje preruSenie alebo pokles v kvalite sluzby alebo funkcionalite 1T
infradtruktdry. Ide o akykolvek nesulad funkénych vlastnosti IT infraStruktury s vlastnostami
Specifikovanymi v dodavatelskej dokumentacii, vzajomne schvalenych dokumentoch alebo
Specifikacii vyrobcu. Pokial tdto Zmluva odkazuje na vady, ma sa za to, Ze sa jedna o vady podla
tohto bodu Zmluvy, ak nie je ustanovené inak. Vady sa delia na nasledujice tri kategorie:

a) Vada kategérie A (kritickd) — chyba hardvéru alebo softvéru, ktora ma za nasledok vypadok
systému alebo jeho Casti, na ktorom je zavisla funkénost vSetkych uzivatelov organizacie
alebo chyba zakladajuca moznost vzniku Skody alebo straty udajov.

b) Vada kategoérie B (vazna) — chyba hardvéru alebo softvéru, ktora zavaznym spdsobom
obmedzuje prevadzku celého systému, na ktorom je zavisla funkénost velkej Casti
uzivatelov.

C) Vada kategérie C (mala) — chyba hardvéru alebo softvéru, ktora ma za nasledok vypadok
funkcionality systému iba jednotlivych uzivatefov alebo chyba, ktora nespdsobuje vypadok
funk&nosti systému ako celku a nie je mozné ju chapat ako vadu kategérie A alebo B.

Informaéna poziadavka — ide o poziadavku Objednavatela na poskytnutie informacie o

funkcionalite existujucej IT infrastruktury, moznosti jej rozSirenia alebo iné poziadavky nesuvisiace

s vadami IT infrastruktary.

Problém - primarna pri¢ina spdsobujuca vadu alebo opakovanie vady na hardvéry a softvéry.

VyrieSenie problému znamena identifikaciu a odstranenie primarnej priciny spdsobujlcej vadu

alebo rovnaké, opakujuce sa vady.

Reakcia - kvalifikovana reakcia Dodavatela na definovany problém. Vysledkom reakcie

Dodavatela bude navod pre pracovnikov Objednavatela na odstranenie alebo neutralizaciu

problému/vady alebo zasah prostrednictvom vzdialeného pristupu (Remote Access) alebo osobny

zasah Dodavatela priamo na pracovisku Objednavatela.

Sluzby — pod tymto pojmom sa pre ucCely tejto zmluvy chapu vsetky sluzby poskytované

dodéavatelom $pecifikované v Prilohe ¢&. 2 — Specifikacia sluzieb a SLA.

Tretia strana - fyzickd osoba alebo pravnicka osoba, ktora nie je Dodavatelom, ani

Objednavatefom v zmysle tejto Zmluvy.

Vyssia moc - je dbvod, ktory nastal nezavisle od vble povinnej strany a brani jej v spineni jej

povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by povinna strana tuto prekazku alebo jej

nasledky odvratila alebo prekonala a dalej, Ze by v Case vzniku zavazku tuto prekazku predvidala.

Pod vy3Sou mocou sa rozumeju predovSetkym Strajky, podobné pracovno-pravne protesty, vzbury

alebo obcianske nepokoje, vojny (oficialne vyhlasené aj nevyhlasené), vyvlastnenie alebo

konfiskacia z titulu verejného zaujmu, embargo, prerusenie verejnej alebo sikromnej dopravy
alebo dodavky energii, poziar alebo ind neobvykla udalost s rovnako tazkymi dopadmi, ktora sa
vymyka moznosti ovplyvnenia dotknutou Zmluvnou stranou. Po oznameni takejto udalosti jednou

Zmluvnou stranou druhej Zmluvnej strane, bude prislu$nej Zmluvnej strane primerane predizena

lehota na plnenie svojich zavazkov.

Neutralizacia poruchy - je Ukon alebo sled ukonov, ktoré su vykonavané za ucelom obnovenia

riadnej prevadzky. Neutralizacia poruchy nemusi byt poskytnuta prostrednictvom trvalého rieSenia,

ale dopad na sluzby poskytované objednavatelom musi byt odstraneny.

Uzivatel — pracovnik objednavatefla, ktory je uZivatefom produktu.

Upgrade — nova verzia softvéru, opravny balik, alebo service pack.

Vyrobca — spolo&nost, ktora vyraba konkrétny produkt.

Clovekohodina - 1 (jedna) hodina prace 1 (jedného) pracovnika Dodavatela pri poskytovani

plnenia.

Clovekoden - zakladna merna jednotka pre fakturaciu sluZieb servisnej podpory alebo dodavku

odbornych sluzieb. Jeden den predstavuje 8 Clovekohodin, priom sa pocita kazda aj zacata

hodina.

Clanok 3
Predmet Zmluvy

Predmetom zmluvy je zavazok Dodavatela poskytovat pre Objednavatela sluzby spravy, udrzby a

technickej podpory $pecifikované v Prilohe &. 2 &ast A (Specifikacia sluZieb) tykajicich sa vyhradne
informaénych technoldgii $pecifikovanych v Prilohe & 1 (Specifikacia podporovanej IT infrastruktary
(hardvér a softvér)) s ciefom zabezpedit' ich spravnu funkénost a bezporuchovu prevadzku, udrzbu a rozvoj
v podmienkach Objednavatela a zabezpedit rychlu obnovu funk&nosti v pripade poruchy.
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Sluzby podla odstavca 3.1 bude Dodavatel poskytovat podla aktualnej potreby Objednavatela, priom
pocet hodin na vykon tychto sluzieb nie je obmedzeny okrem pripadov uvedenych v Prilohe &. 2 v Easti B.
acC.

Objednavatel sa zavazuje, Zze uhradi dodavatefovi dohodnutl cenu za riadne a v&as poskytnuté plnenie
podfa podmienok uvedenych v tejto zmluve.

Zmluvné strany sa zavazuju poskytnut' si navzajom nevyhnutnu sucinnost k naplneniu predmetu tejto
zmluvy.

Clanok 4
Miesto a ¢as plnenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzby budu poskytované prioritne prostrednictvom bezpe&ného vzdialeného
pripojenia a/alebo telefonnymi, pripadne emailovymi konzultaciami, alebo v sidle Objednavatefa, ak je to
nevyhnutné na poskytnutie sluzby alebo na Ziadost Objednavatela.

Clanok 5
Opravnené osoby

Zoznam o0sb6b opravnenych konat za Objednavatela a os6b opravnenych konat za Dodavatela je uvedeny
v Prilohe €. 4 tejto Zmluvy.

V pripade nepritomnosti osoby uvedenej v zozname opravnenych os6b za Objednavatela je opravnenou
osobou zastupca, ktorého nepritomna osoba vopred pisomnou formou poverila zastupovanim. Poverenie
inej osoby bude pisomne (list alebo email) ozndmené osobe opravnenej za Dodavatefa. Zmena osoby
opravnenej za Objednavatela je voli Dodavatelovi U¢inna odo dfia dorucenia pisomného oznamenia o
zmene opravnenej osoby Objednavatela osobe opravnenej za Dodavatela.

Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit, alebo doplnit’ nimi opravnenu osobu a dohodnuté kontaktné Cisla
a adresy. Zmena voci druhej Zmluvnej strane je ucinna odo dfia doru€enia pisomného oznamenia o zmene
kontaktnych udajov osobe opravnenej za prislusnu Zmluvnu stranu.

Clanok 6
Cena a platobné podmienky

Cena sluzieb a jej zmena
6.1.1 Cena za plnenia poskytované podfa tejto Zmluvy je stanovena dohodou Zmluvnych stran v sulade
so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov.
6.1.2 VSetky ceny v tejto Zmluve a jej prilohach su uvedené bez dane z pridanej hodnoty (DPH). K cene
bude pripo&itana DPH podfa pravnych predpisov platnych v €ase jej fakturovania.
6.1.3 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujucich cenach za poskytované sluzby:
a) Cena za poskytovanie sluzieb Specifikovanych v Prilohe &. 2 €ast A. je zmluvnymi stranami
dohodnuté ako pravidelny mesacny pausalny poplatok Specifikovany v Prilohe &. 5 €ast’ A.
b) Ceny za poskytovanie sluzieb nad ramec pausalu Specifikovanych v Prilohe €. 2 ¢ast B. a C.
su Specifikované v Prilohe &. 5 €ast B tejto Zmluvy.

Platobné podmienky

6.2.1 Vystavovanie faktur
a) Cena za poskytovanie pausalnych sluzieb bude hradena po ukon&eni prislusného mesiaca,

na zaklade faktury vystavenej Dodavatelom.

b) Cena vykonanych prac nad ramec pausSalnych sluzieb bude hradena vzdy po dodani
prisludnych prac Dodavatelom a ich prevzati Objednavatefom, na zaklade faktury vystavene;j
Dodavatefom, ak sa Zmluvné strany nedohodnu inak (napr. platba po ukonéeni kalendarneho
mesiaca).

6.2.2 Faktura musi obsahovat' v3etky naleZitosti v zmysle platnych pravnych predpisov. V pripade, Ze
faktura nebude obsahovat vSetky nalezitosti, Objednavatel ma pravo vratit faktiru s uvedenim
vytykanych nedostatkov. Opravnenym vratenim faktary do 7 dni od jej dorucenia prestava plynut
lehota splatnosti a tato plynie odznova odo dfia doru¢enia novej (opravenej) faktury. Ak bola faktura
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vratena po 7 dnoch od jej dorucenia Objednavatelovi, u opravenej faktury plynie nova lehota
splatnosti v trvani rozdielu medzi diZzkou lehoty splatnosti podla bodu 6.2.4. tejto Zmluvy a po&tom
dni, ktoré uplynuli po€as lehoty splatnosti do vratenia faktury Dodavatelovi na opravu; minimalne
vSak v trvani 3 pracovnych dni.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich dafovych povinnosti podla pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike s vylu¢enim moznosti prevzatia dafiovej povinnosti za druhu
Zmluvnu stranu.

Lehota splatnosti faktur je 30 dni odo dfia ich dorucenia druhej Zmluvnej strane. Za den splnenia
penazného zavazku sa povazuje den pripisania finanénych prostriedkov na Uu¢et Dodavatela.
Dodavatel, ktory uvedie na faktdre dan z pridanej hodnoty, sa zavazuje, Ze odvedie dan spravcovi
dane v lehote ustanovenej v § 78 ods. 1 zakona o dani z pridanej hodnoty. PoruSenie tejto danovej
povinnosti vyplyvajucej zo v8eobecne zavazného pravneho predpisu je podstatnym poruSenim
Zmluvy a dévodom na okamzité odstupenie objednavatela od tejto Zmluvy.

Clanok 7
Povinnosti Zmluvnych stran

Povinnosti Objednavatela

7.1.1

7.1.2

7.1.3

7.1.4

7.1.5

7.1.6

7.1.7

7.1.8

7.1.9

7.1.10

Objednavatel je povinny poskytovat dodavatelovi pri poskytovani sluzieb v zmysle tejto zmluvy
potrebnu sucinnost. V pripade, ak objednavatel preukazatelne neposkytuje dodavatelovi potrebnu
suc€innost, nie je dodavatel viazany reakénymi ¢asmi podla Prilohy €. 3. Dodavatel je povinny v
takomto pripade o pozastaveni ¢innosti bezodkladne pisomne informovat objednavatela. Plynutie
tychto reakénych dbéb sa vtedy pozastavuje az do okamihu, kedy za¢ne objednavatel poskytovat
potrebnu suginnost.

Objednavatel je povinny v suvislosti s plnenim zmluvy zabezpecit vstup pre pracovnikov
dodavatela do budovy a priestorov objednavatela, zabezpecit vhodné podmienky pre ich pracu,
pristup k nevyhnutnym informaciam, pristup k produktom s prislusnymi pristupovymi pravami a
sucinnost tretej strany, ak je potrebna.

Objednavatel zabezpeci U¢ast svojho zamestnanca/ov na pracovnych stretnutiach v pripade, ak si
to situacia pocas plnenia zmluvy bude vyZzadovat a dodavatel o takéto stretnutie vopred pisomne
poziada.

Objednavatel je povinny hlasit poruchy vyhradne prostrednictvom opravnenych oséb na tento ucel
uréenych a spésobom podla Prilohy &. 4. Zmenu opravnenych oséb je objednavatel povinny bez
omeskania pisomne hlasit dodavatelovi.

Objednavatefl je povinny oznamovanu vadu, resp. jej priznaky zrozumitelne Specifikovat' v sulade
s dodavatelom vopred stanovenym postupom, v opacnom pripade Dodavatel nie je v omeskani a
nezodpoveda za Skodu spdsobenu nedostatocnou alebo chybnou Specifikaciou vady.

Pri hlaseni poruchy je objednavatel povinny dodavatelovi poskytnut nasledujice udaje: kontaktné
Udaje pre spatné potvrdenie hlasenia poruchy (meno volajuceho, telefénne &islo/mobil), nazov
produktu, detailny popis poruchy a okolnosti jej vzniku, resp. vyskytu a jej zavaznost podla
klasifikacie v Prilohe €. 3. Dodavatel ma pravo upozornit objednavatela, Ze nim priradena kategéria
poruchy nebola spravne ohodnotena, pricom dodavatel musi bezodkladne o tejto skuto€nosti
objednavatefa pisomne informovat a navrhnut zmenu Kklasifikacie; ak po tomto oznameni
objednavatel bezodkladne pisomne nevznesie namietku, povaZuje sa to za jeho suhlas s
prekvalifikovanim zavazZnosti poruchy.

PoZiadavka na servisny zasah a iné poziadavky sa povaZzuju za nahlasené jej nahlasenim
pozadovanym spdsobom dodavatelovi a uvedenim jej zavaznosti objednavatefom podla Prilohy &.
3 Cast B. Od tohto okamihu zac¢inaju plynut reak&né doby podfa Prilohy &. 3. Dodavatel je povinny
potvrdit objednavatelovi akceptaciu poziadavky pisomne, priradenu kategoériu poruchy a stanovit
predbezny postup jej rieSenia.

Objednavatel je povinny zabezpecit podmienky pre prevadzku produktov pozadované vyrobcom
alebo prevadzkovou dokumentaciou produktov.

Objednavatel je povinny pri kazdom poskytnuti sluzby dodavatelom nad rdmec pravidelného
mesacného poplatku (pausélu) skontrolovat vecnu spravnost udajov na vystavenom preberacom
protokole a pokial su spravne, je povinny tento dodavatelovi potvrdit.

Objednavatel je povinny pouzivat IT infrastruktdru podla pouZivatelskej a administratorskej
dokumentacie alebo podrla instrukcii Dodavatela. V pripade, ak Objednavatel vykona Upravy IT
infrastruktdry nad ramec uréeny v pouzivatelskej, administratorskej, produktovej a technickej
dokumentacii, alebo umozni akékolvek zasahy, uUpravy alebo opravy IT infrastruktury tretim
osobam, Dodavatel odstrani pripadné s tym suvisiace vady na naklady Objednavatefla.
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Objednavatel je povinny zabezpe it aktualizaciu (upgrade) produktov tak, aby pocas trvania
zmluvy boli stale oficialne podporované vyrobcom. V opaénom pripade dodavatel neméze byt
penalizovany ziadnym spOsobom, ak neméze vyrieSit poruchu alebo iny problém v reakénych
Casoch definovanych v Prilohe &. 3 kvoli ukon&enej podpore produktov ich vyrobcom. Dodavatel je
povinny objednavatela informovat v dostato€nom predstihu tak, aby sa predislo situacii ukonenia
podpory produktov ich vyrobcom.

Pristupové prava pouzivatelov do datovej Struktary podliehaju procesu schvalovania, na zadiatku
ucinnosti zmluvy Objednavatel uréi konkrétnu osobu — schvalovatela pristupovych prav.

Povinnosti dodavatefla:

7.2.1

7.2.2

7.2.3

7.2.4

7.2.5

7.2.6

7.2.7

7.2.8

7.2.9

7.2.10

7.2.11

7.2.12

7.2.13

7.2.14

7.2.15

Dodavatel je povinny zabezpeCit plnenie predmetu tejto zmluvy v poZadovanej kvalite, za
podmienok, v dohodnutych terminoch a lehotach v zmysle zmluvy po dobu jej ucinnosti, tak aby
bol zabezpeceny plynuly a bezproblémovy chod informacénych technolégii objednavatela.
Dodavatel je povinny poskytovat plnenia podla tejto zmluvy svojimi zamestnancami alebo
prostrednictvom subdodavatelov.

Dodavatefl je povinny pri odstrafiovani poruchy dodrziavat maximalne reakéné doby uvedené v

Prilohe ¢.3 ¢ast' B.

PoCas odstranovania vady, ktora si vyzaduje sucinnost objednavatela alebo uzivatelov IT

infrastruktudry je povinny dodavatel o tejto skutonosti bezodkladne telefonicky alebo emailom

informovat opravnené osoby Objednavatela.

Sluzby spravy a udrzby IT infrastruktiry a Servisnej podpory bude Dodavatel prednostne

vykonavat prostrednictvom vzdialeného pristupu k technickym prostriedkom Objednavatela. Ak je

nevyhnutny osobny zasah kvalifikovaného personalu v mieste plnenia Zmluvy na strane

Objednavatela, je Dodavatel povinny zabezpedit jeho vyslanie na miesto plnenia Zmluvy na strane

Objednavatefa.

Dodavatef je povinny pri kazdom poskytnuti sluzby nad ramec pravidelného mesacného poplatku

(pausalu) vystavit preberaci protokol o vykonanych plneniach a nechat si ho potvrdit opravnenym

pracovnikom objednavatela.

Dodavatel je povinny konat tak, aby bola zabezpefena ochrana prevadzkovanych osobnych

udajov u objednavatela v zmysle nariadenia EP a Rady (EU) 2016/679 a zakona &. 18/2018 o

ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov. Dodavatel je povinny pri

sprave IT infrastruktary zohladnovat vnutorné pracovné predpisy Objednavatela a osobitne
dohodnuté postupy medzi Objednavatefom a Dodavatelom, s cielom zabezpecit Objednavatelom
pozadovani mieru ochrany osobnych Udajov, informacii, dokumentov alebo produktov

Objednavatela (napr. diel Objednavatefla).

Dodavatel sa zavazuje odovzdat objednavatelovi vSetky administratorské hesla (od sietovych

zariadeni, serverov, domén, programov a aplikacii) najneskdr do 3 dni od ich poslednej zmeny.

Uschovu odovzdanych hesiel zabezpeéi objednavatel prostrednictvom opravnenej osoby.

Dodavatel zabezpeci ucast svojho zamestnanca/ov na pracovnych stretnutiach v pripade, Ze si to

situacia pocas plnenia zmluvy bude vyzadovat a objednavatel o takéto stretnutie poziada.

Dodavatel sa zavazuje pri reinstalaciach alebo instalaciach koncovych stanic (PC) dbat o to, aby

na koncovych staniciach (PC) bol naindtalovany iba objednavatefom schvéleny a legalny softvér.

Ak pri servisnom zasahu dodavatel zisti na koncovej stanici nainStalovany softvér, ktory

nezodpovedd vysSie uvedenému, je povinny tento nesulad rieSit s opravnenou osobou

objednavatefa. Opravnend osoba objednavatela musi v tomto pripade rozhodnut, ako ma
dodavatel postupovat.

Dodavatel je povinny poskytovat sluzby v zmysle predmetu zmluvy tak, aby bol zabezpeleny

plynuly a bezproblémovy chod vypoctovej techniky objednavatela a jej programového vybavenia.

Dodavatel sa zavazuje udrziavat aktualny stav poznatkov o IT infrastrukture, najma ich

dokumentovanim.

Dodavatef je povinny pri ukonéeni tejto zmluvy z akéhokolvek dévodu poskytnut sucinnost novému

poskytovatefovi sluzieb spravy, udrzby a technickej podpory informaénych technoldgii

objednavatela, a to riadnym spdsobom a bez prietahov.

Dodavatefl je zodpovedny za udrZzovanie zaloZnych képii prevadzkovaného softvéru v priestoroch

Objednavatefla tak, aby tieto boli pristupné v pripade, ak budu potrebné pri rieSeni problému.

Dodavatel sa zavazuje:

a) zabezpelit bezpelnost a ochranu zdravia vlastnych zamestnancov/pracovnikov. V pripade,
ak zastupca alebo poverena osoba Dodavatela (zamestnanec) utrpi Uraz/nehodu alebo
zapricini pracovny uraz, poziar, dopravnu nehodu alebo zne istenie Zivotného prostredia na
mieste vykonavania diela alebo pri €innosti vykonavanej v zaujme Objednavatela, zavazuje
sa zhotovitel bez zbyto€ného odkladu o tom informovat kontaktnd osobu Objednavatela.
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b) dodrziavat pravne predpisy na zaistenie BOZP a PO, dodrziavat ostatné predpisy, zasady
bezpelnej prace, zasady ochrany zdravia pri praci a zasady bezpe&ného spravania na
pracoviskach Objednavatela, uréené pracovné postupy a pokyny Objednavatela na zaistenie
BOZP a PO, s ktorymi bol oboznameny,

c) vykonavat iba prace, obsluhovat iba stroje a zariadenia a pouzivat' latky, ktoré su uréené
Specifikaciou predmetu Zmluvy a ktoré neohrozuju zamestnancov Objednavatela,

d) plnit predmet Zmluvy osobami, konajucimi v jeho mene, ktorym bolo udelené povolenie na
vstup do priestorov.

e) za Ucelom vybavenia povolenia na vstup do priestorov Objednavatela minimalne 1 pracovny
denl pred pozadovanym terminom zacCatia vykonavania Ciastkového Diela dorudit
Objednavatelovi ziadost a podklady pre vydanie identifikacnej karty pre vstup oséb a vjazd
vozidiel do sidla Objednavatela,

f) znaSat vSetky naklady suvisiace s jeho vstupom do priestorov Objednavatela a Narodnej
banky Slovenska (napr. vstupna instruktaz; vydanie identifikacnej karty pre vstup oséb a vjazd
vozidiel).

Clanok 8
Licencia

Dodavatefl prehlasuje, ze ak pri plneni tejto zmluvy vytvori autorské dielo alebo bude potrebné spristupnit.
Objednavatelovi autorské dielo tretej osoby, poskytuje k takémuto dielu licenciu Objednavatelovi a to
Casovo a priestorovo neobmedzenu. Poskytnuta licencia sa vztahuje najma, no nielen na Dodavatelom
dodanu pouzivatelsku, administratorsku, produktovu a technicki dokumentaciu. V pripade, ak Dodavatel
nie je autorom vyssie uvedenych diel, zavazuje sa poskytnut Objednavatelovi sublicenciu k danym dielam
v rozsahu potrebnom na ich pouzivanie Objednavatefom ako aj pripadnym novym poskytovatelom sluzieb
podla bodu 7.2.13.

Odmena za poskytnutie licencie (sublicencie) na pouzivanie autorskych diel je uz zahrnuta v cene sluzieb.
Dodavatel zodpoveda za porusenie autorského prava, prav z priemyselného alebo iného dusevného
vlastnictva tretej osoby, ak k nemu doslo v pri¢innej suvislosti s ¢innostou Dodavatela pri poskytovani
autorskych a inych prav podla bodu 8.1. tejto zmluvy za podmienky, ze Objednavatel pouzival autorské
diela v sulade s licenénymi podmienkami a s tymito podmienkami bol riadne a preukazatelne oboznameny
Dodavatefom. V pripade podla predchadzajucej vety, ak bude takato tretia osoba voci Objednavatelovi
uplathovat naroky z porusenia autorského prava, prav z priemyselného alebo iného dusevného vlastnictva
v suvislosti s dielom, je Dodavatel povinny poskytnut Objednavatelovi na poziadanie nevyhnutnu suéinnost
a uhradit’ Objednavatelovi vSetku vzniknutu Skodu.

Clanok 9
Zodpovednost’ za Skodu

Ak porusi jedna Zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto Zmluvy, je
povinna nahradit §kodu tym spésobenu druhej Zmluvnej strane. Za Skodu sa povazuje skuto€na Skoda a
naklady vzniknuté podkodenej Zmluvnej strane v suvislosti so Skodovou udalostou.

Zmluvna strana, ktora poruSila svoju povinnost’ alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto Zmluvy, sa
mdZe zbavit' zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Ze k porudeniu povinnosti alebo akéhokolvek
zavazku, vyplyvajuceho z tejto Zmluvy, doslo v désledku okolnosti vylu€ujucich zodpovednost podla ust. §
374 Obchodného zakonnika.

Dodavatel nezodpoveda za:

a) akékolvek Skody na datach, ktoré neboli vytvorené Dodavatefom dodanym predmetom plnenia s
vynimkou systémov, ktoré maju priamu nadvaznost s dodanym predmetom pinenia. Dodavatel aj
Objednavatel su povinni sa vopred informovat o spésobe prace v inom programovom prostredi v
pripade dodavky systémového a programového vybavenia za inych podmienok, nez sa dohodlo v
tejto Zmluve.

b) za Skody, ktoré vzniknd Objednavatelovi v dbésledku nevykonania opatreni alebo poruSenim
postupov uvedenych Dodavatefom v prisluSnej odovzdanej a Objednavatelom akceptovanej
dokumentacii.

Ziadna zo Zmluvnych stran nezodpoveda za:
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a) Skodu, ktora vznikla v désledku vecne nespravneho alebo inak chybného zadania, ktoré obdrzala od
druhej Zmluvnej strany.

b) porusenie podmienok vyplyvajucich z tejto Zmluvy v pripade, Ze takéto porusenie bolo preukazatelne
spOsobené neposkytnutim nevyhnutnej a dohodnutej suc€innosti zo strany druhej Zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavazuju upozornit druht Zmluvnu stranu bez zbyto€ného odkladu na vzniknuté
okolnosti vylu€ujuce zodpovednost braniace riadnemu plneniu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju k
vyvinutiu maximalneho usilia k odvrateniu a prekonaniu okolnosti vylu€ujucich zodpovednost. Zmluvné
strany sa dohodli, Zze ak niektora Zmluvna strana bude mat informaciu o akejkolvek skuto¢nosti alebo
okolnosti, ktora by mohla byt spdsobila priamo &i nepriamo zmarit alebo podstatne stazit' pinenie tejto
Zmluvy, je tato Zmluvna strana povinna okamzite o tejto skutoCnosti alebo okolnosti vyrozumiet druhu
Zmluvnu stranu.

Dodavatel sa zavazuje odSkodnit Objednavatela v plnom rozsahu vo¢i akymkolvek narokom tretich osob
vyplyvajucich z poruSenia prav tychto oséb tykajucich sa akychkolvek prav dudevného vlastnictva v
suvislosti s poskytovanim sluzieb podfa tejto Zmluvy. V pripade, ak si tretia strana uplatni u Objednavatela
narok z dévodu, Ze sluzby poskytnuté Dodavatefom porusuju prava vyplyvajuce z duSevného vlastnictva
tejto tretej osoby, Objednavatel je povinny neodkladne o tom informovat Dodavatefla, poskytovat mu
podporu a potrebné informacie na to, aby sa Dodavatel mohol efektivne tomuto naroku branit.
Objednavatel neuzna narok tretej strany bez suhlasu Dodavatela. Pokial bude pravoplatne preukazana
opravnenost naroku tretej strany, Dodavatel je povinny podla svojej vlastnej uvahy zastavit tento
neopravneny zasah alebo zabezpecit pre Objednavatela uzivacie pravo tak, Ze bud:

a) zaobstara pre Objednavatela licen¢né prava od autora/osoby opravnenej udelovat tieto prava, alebo

b) zmeni poskytnuté plnenia tak, aby neporuSovali prava dotknutych tretich stran. Predchadzajiuce
ustanovenie sa nedotyka povinnosti Dodavatela odSkodnit Objednavatela v suvislosti s akymikolvek
nakladmi, Skodami alebo stratami vyplyvajucimi z tychto narokov.

Clanok 10
Zodpovednost' za vady

Dodavatel zodpoveda za vady spdsobené skutoCnostou, Ze plnenie bolo poskytnuté odliSne od
dohodnutého predmetu plnenia podla tejto Zmluvy. Pri vyskyte takejto vady Objednavatel na fiu upozorni
a Dodavatel ju na vlastné naklady odstrani. V takomto pripade sa postupuje podla reakénych dob
Specifikovanych v Prilohe &. 3, Cast' B 2. Reakéné doby s ohfadom na Kategériu vady.

Dodavatel nezodpoveda:

a) za vady v pripade, ak tieto boli preukazatelne spdsobené zavinenym konanim Objednavatela
alalebo tretich osdb pdsobiacich na strane Objednavatela za vady spdsobené tretou osobou alebo
udalostou, za ktoru tato tretia osoba zodpoveda,

b) za vady spOsobené obsluhou, ktora nebola preukazatelne zaskolena pre pouzivanie systémového
a aplikatného programového vybavenia zamestnancami Dodavatela, alebo zamestnancami
Objednavatela vyskolenymi zamestnancami Dodavatela pre tento ucel,

c) za vady, ktoré boli spésobené pouzitim podkladov prevzatych od Objednavatela a/alebo inych
subjektov pokial Dodavatel ani pri vynaloZeni v8etkej odbornej starostlivosti nemohol zistit' ich
nevhodnost, pripadne na ich nevhodnost upozornil Objednavatela, ktory vSak na ich pouZiti trval.

Clanok 11
Povinnost’ mi¢anlivosti

Za doéverné informacie sa podla tejto Zmluvy povazuju: (i) vSetky a akékolvek udaje, data, podklady,
poznatky, dokumenty alebo akékolvek iné informacie, bez ohladu na formu ich zachytenia, (ii) ktoré sa
tykaju tejto Zmluvy a jej plnenia (najma Zmluva, informécie o pravach a povinnostiach Zmluvnych stran ako
i informacie o cene); (iii) ktoré sa tykaju Zmluvnej strany (najma no nielen informécie o jej €innosti, Strukture,
hospodarskych vysledkoch, vdetky zmluvy, finanéné, Statistické a ultovné informacie, informéacie o jej
majetku, aktivach a pasivach, pohfadavkach a zavazkoch, informacie o jej technickom a programovom
vybaveni, know-how, hodnotiace Studie a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajuce sa
predmetov chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva, udaje z aktualneho
programového vybavenia Objednavatela a vSetky dalSie informacie o Zmluvnej strane); (iv) ktoré sa tykaju
zmluvnych partnerov Objednavatela (najma osobné udaje); (v) pre ktoré je stanoveny vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky osobitny rezim nakladania (najm& obchodné
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tajomstvo, bankoveé tajomstvo, danové tajomstvo, telekomunikaéné tajomstvo, osobné udaje, utajované
skuto€nosti); (vi) ktoré boli poskytnuté Zmluvnej strane/ziskané Zmluvnou stranou pred nadobudnutim
platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy, pokial sa tykaju jej predmetu a/alebo obsahu (najma Ziadost o cenovu
ponuku, cenova ponuka); ktoré su vyslovne Zmluvnou stranou oznacCené ako ,ddverné“, ,confidential®,
.proprietary“ alebo inym obdobnym oznaenim alebo o ktorych zmluvna strana mohla ddvodne
predpokladat, Ze druha strana ma zaujem na ich ochrane ako ddvernej informécie (dalej len ,Doverné
informacie®).

Déverné informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spésobom
ziskané jednou Zmluvnou stranou od druhej Zmluvnej strany na zaklade alebo v akejkolvek suvislosti so
touto Zmluvou mdézu byt pouzité vyhradne na ucely plnenia predmetu Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju
Déverné informacie ako aj vSetky informacie poskytnuté, odovzdané, oznamené, spristupnené a/alebo
akymkolvek inym spdsobom ziskané Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy a/alebo v akejkolvek
suvislosti so touto Zmluvou udrZiavat v prisnej tajnosti, zachovavat’ o nich mi€anlivost a chranit ich pred
zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim, stratou a odcudzenim, a to i po ukon&eni platnosti a
ucinnosti tejto Zmluvy. Zmluvna strana nie je opravnena bez predchadzajiuceho pisomného suhlasu druhe;j
Zmluvnej strany Doverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit, spristupnit, zverejnit, publikovat,
rozSirovat, vyzradit ani pouzit' inak nez na ucely plnenia predmetu tejto zmluvy, a to ani po ukon&eni
platnosti a ucinnosti tejto Zmluvy.

Povinnost Zmluvnych stran zachovavat micanlivost o Dévernych informaciach sa nevztahuje na
informacie, ktoré: (i) boli zverejnené uz pred podpisom Zmluvy, ¢o musi byt preukazatelné na zaklade
poskytnutych podkladov, ktoré tuto skutoénost’ dokazuju; (i) maju byt spristupnené na zaklade povinnosti
stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu, prokuratiry alebo iného opravneného organu verejnej moci (iii)
boli spristupnené druhej Zmluvnej strane za u€elom ich zverejnenia touto druhou stranou.

Zmluvné strany su povinné zabezpecit riadne a v€asné utajenie Dovernych informacii a zachovavanie
povinnosti mi€anlivosti o Dbvernych informaciach podla vseobecne platnych, zauzivanych a
zachovavanych pravidiel, zasad a zvyklosti pre utajovanie a zachovavanie povinnosti ml¢anlivosti o
takychto informaciach.

Zmluvné strany su povinné zabezpe it riadne a véasné utajenie Ddvernych informacii a zachovavanie
povinnosti mi¢anlivosti o Dévernych informaciach aj u svojich zamestnancov, subdodavatelov, Statutarnych
organov, Clenov Statutarnych organov, dozornych organov, &lenov dozornych organov, zastupcov,
splnomocnencov, ako i inych spolupracujucich tretich oséb (s vynimkou pravnych zastupcov a uctovnych
poradcov, ktorych pouci o ich povinnosti zachovavat mi€anlivost a ktori su touto povinnostou viazani
priamo zo zdkona, pokial im takéto Doverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené a/alebo
spristupnené v sulade s touto Zmluvou.

Tento ¢lanok 11 Zmluvy nebrani Ziadnej zo Zmluvnych stran v zverejneni podmienok alebo cien
stanovenych podra tejto Zmluvy alebo objednavok vystavenych na zaklade tejto Zmluvy v sidnych sporoch,
ktoré vzniknd medzi Zmluvnymi stranami na zaklade tejto Zmluvy alebo v suvislosti s fiou.

Clanok 12
Zmluvné sankcie

V pripade akéhokolvek omeskania Dodavatela s poskytovanim sluzieb v terminoch uvedenych v tejto
Zmluve (Priloha €. 3) alebo dohodnutych podla tejto Zmluvy, je Objednavatel opravneny uplatnit' si u
Dodavatela narok na zlavu z ceny pravidelného mesacného pausalneho poplatku Specifikovaného v
Prilohe €. 5 Cast’ A nasledovne:

a) v pripade vady kategoérie A vo vySke 5,0% z ceny pravidelného mesacného pausalneho poplatku
za kazdu zacatu hodinu omeskania,

b) v pripade vady kategoérie B vo vySke 0,5% z ceny pravidelného mesa&ného pausalneho poplatku
za kazdu zacatu hodinu omeskania,

c) v pripade vady kategérie C vo vySke 0,1% z ceny pravidelného mesacného pausalneho poplatku
za kazdu za&atu hodinu omeskania.

Celkova vyska zfavy podla bodu 12.1 tohto ¢lanku Zmluvy, ktoru je Objednavatel opravneny uplatnit’ si u
Dodavatela, je ohrani¢ena vyskou ceny servisnej podpory bez DPH za jeden mesiac.
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Ustanovenie §300 Obchodného zakonnika sa neaplikuje, t.j. Dodavatel nie je povinny uhradit zmluvnu
pokutu v pripade, ak nastala okolnost' vylu€ujuca jeho zodpovednost.

V pripade omeskania so splnenim penazného zavazku Objednavatela je Dodavatel opravneny fakturovat
Objednavatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z dlznej sumy za kazdy defi omeSkania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nezanika narok na nahradu Skody vo vySke presahujucej zmluvnu pokutu.

V pripade porusenia povinnosti zo strany Dodavatela uvedenej v bode 7.2. tejto zmluvy je Objednavatel
opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu az do vysky 2.000,-EUR za kazdy pripad porusenia
povinnosti zo strany Dodavatela.

Clanok 13
Komunikacia

Kazda komunikacia medzi Zmluvnymi stranami bude prebiehat prostrednictvom opravnenych oséb,
Statutarnych organov Zmluvnych stran, pripadne nimi poverenymi zamestnancami.

V8etky oznamenia medzi Zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuju k tejto Zmluve, alebo ktoré maju byt
vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej podobe a druhej strane dorucené, bud
osobne, alebo doporuéenym listom, &i inou formou registrovaného postového styku, na adresu uvedenu v
tejto Zmluve alebo pisomne neskér oznamendu, ak nie je ustanovené alebo medzi Zmluvnymi stranami
dohodnuté inak. Zmluvné strany su opravnené v beznych veciach komunikovat prostrednictvom emailov.

Pre ucely tejto Zmluvy oznamenia alebo ina koreSpondencia (okrem beznej komunikacie prostrednictvom

emailov) medzi Zmluvnymi stranami bude povazovana za dorucenu:

a) dorucenim, ak su doru€ované osobne, alebo

b) potvrdenim doruc€enia adresatom, ak su doru¢ované kuriérom, alebo

c) potvrdenim dorucenia adresatom, ak su doru¢ované doporu¢enou postou, alebo

d) potvrdenim prenosu faxovej spravy, ak su doru¢ované faxom, alebo

e) odmietnutim prevzatia vyznadenym postou, v pripade neprevzatia zasielky dfiom udanym postou na
navratke,

f) diom vratenia zasielky odosielatelovi, ak je adresat neznamy a to napriek tomu, Ze bola zasielka
odosland na adresu uvedenu v tejto Zmluve alebo neskér pisomne oznamena adresatom
odosielatelovi,

0)] odmietnutim prevzatia zasielky v pripade doru€ovania kuriérom.

Clanok 14
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva o dielo nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavazna odo dna jej podpisania
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strdn; ak opravneni zastupcovia oboch zmluvnych stran
nepodpisu tuto Zmluvu o dielo v ten isty den, tak rozhodujuci je defi neskorSieho podpisu.

Tato Zmluva o dielo nadobuda ucinnost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri
zmluv Uradu vliady SR [§ 47a ods.1 Obcianskeho zakonnika v spojeni s §1 ods.2 Obchodného zakonnika
as §5aods. 1, 6 a9 zakona o slobodnom pristupe k informaciam].

Tato Zmluva zanika:

a) uplynutim Styroch rokov od nadobudnutia U¢innosti Zmluvy alebo odo drfia protokolarneho
odovzdania a prevzatia IT infrastruktary, podla toho, ktora skuto&nost' nastane neskér

b) dohodou Zmluvnych stran,

c) vypovedou Objednavatela bez uvedenia dévodov s 2-mesacnou vypovednou lehotou,

d) odstupenim od Zmluvy ktoroukolvek zo Zmluvnych stran v pripade podstatného poruSenia Zmluvy
druhou Zmluvnou stranou,

e) zanikom jednej zo Zmluvnych stran bez pravneho nastupcu.

Vypoved musi byt dorucena v pisomnej forme druhej Zmluvnej strane. Vypovedna lehota zac¢ina plynut
prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved
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doruCena druhej Zmluvnej strane. Ak sa Zmluvné strany pisomne nedohodnu inak, Dodavatel je po
doruceni vypovede povinny pokraovat v poskytovani sluZieb az do uplynutia vypovednej lehoty.
Ukonc&enie Zmluvy nezbavuje Objednavatela povinnosti uhradit’ vSetky zavazky, ktoré vznikli na zaklade
tejto Zmluvy a/alebo Ciastkovej Zmluvy (vratane akceptovanej objednavky).

Odstupenie od Zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a musia v fiom byt uvedené dévody
odstupenia. Odstupenie od Zmluvy nadobuda pravne ucinky doru¢enim oznamenia o odstupeni od Zmluvy
druhej Zmluvnej strane. Za podstatné porusenie sa pre ucely tejto Zmluvy rozumie porusenie akejkolvek
Zmluvnej povinnosti, ak k naprave neddjde ani po uplynuti dodatoénej primeranej lehoty, poskytnutej
druhou Zmluvnou stranou na odstranenie tohto porusenia. Takato dodato&na primerana lehota nesmie byt
kratSia ako patnast kalendarnych (15) dni.

Clanok 15
Zaverecné ustanovenia

Tato Zmluvu je mozné menit’ len pisomnym dodatkom podpisanym oboma Zmluvnymi stranami, ak v nej
nie je dohodnuté inak.

V8&etky prava a povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy prechadzaju na pripadnych pravnych nastupcov
Zmluvnych stran.

Zmluvné vztahy, neupravené touto Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika,
Autorského zakona a suvisiacimi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Na rozhodovanie
sporov su prislusné sudy Slovenskej republiky.

V pripade sporného chapania tejto Zmluvy, alebo neplnenia zavazkov oboch Zmluvnych stran, sa obidve
Zmluvné strany budu snazit o vyrieSenie vzniknutej situacie dohodou. Ktorakolvek Zmluvna strana je za
tymto ucelom opravnena pisomne zvolat stretnutie na urovni 0s6b opravnenych konat pre ucely Zmluvy.
Po doru€eni navrhu podla predchadzajicej vety sa stretnutie musi uskuto€nit do troch dni, ak sa obe
Zmluvné strany nedohodnu inak. Pokial sa Zmluvné strany nedohodnu na rieSeni situacie spésobom
opisanym v predchadzajucich vetach, budu sa snazit dosiahnut sudny zmier.

V pripade, ak niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy je alebo sa stane neuplnym, neplatnym, neudinnym
al/alebo nevykonatelnym, nie su tym dotknuté ostatné ustanovenia tejto Zmluvy, pokial z jeho povahy,
obsahu alebo okolnosti, za ktorych bolo dojednané nevyplyva, Ze ho nie je mozné oddelit od ostatného
obsahu tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbyto¢ného odkladu nahradit takéto neupiné,
neplatné, neudcinné alebo nevykonatelné ustanovenie, takym Uplnym, platnym, G¢innym a/alebo
vykonatelnym ustanovenim, ktoré svojim obsahom najviac zodpoveda nahradzanému ustanoveniu.

Nadpisy v Zmluve sluzia iba k jej prehladnosti a neberu sa do Uvahy pri vyklade Zmluvy, rovnako sa
nepovazuju ani za definicie, zmeny alebo za vysvetlivky jednotlivych Zmluvnych ustanoveni.

Tato Zmluva (vratane jej pripadnych dodatkov) patri medzi povinne zverejiiované zmluvy podla ustanoveni
§ 5a zdkona o slobodnom pristupe k informaciam (zakona &. 211/2000 Z. z. v zneni neskorSich predpisov)
v spojeni s ustanoveniami § 271 ods. 2 a § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a ustanoveniami § 47a
Obcgianskeho zakonnika (zakona &. 40/1964 Zb. v zneni neskorSich predpisov). Dodavatel suhlasi so
zverejnenim tejto Zmluvy (vratane jej pripadnych dodatkov) a faktur dodavatefa dorucenych
objednavatelovi, priCom dodavatel tiez disponuje pisomnym suhlasom inej dotknutej osoby (osoby
konajucej za dodavatela) na zverejnenie jej Udajov v tejto Zmluve a vo faktirach dodavatela, a to
zverejnenie objednavatela pocas trvania povinnosti podla § 5a ods. 1 a 6 a § 5b zakona o slobodnom
pristupe k informaciam; tento suhlas mozno odvolat len po predchadzajiucom pisomnom suhlase
objednavatela.

Tato Zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych dva su uréené pre Objednavatela a dva pre
Dodavatela.

Neoddelitelnou sudastou tejto Zmluvy su jej nasledujuce prilohy, s ktorymi sa Zmluvné strany oboznamili
pred podpisom tejto Zmluvy:

a) Priloha €. 1: $pecifikécia podporovanej IT infrastruktary (hardvér a softvér)
b) Priloha €. 2: Specifikacia sluzieb a SLA
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C) Priloha &. 3: Uroveri poskytovania sluZieb Hotline a servisnej podpory
d) Priloha €. 4: Opravnené osoby a kontaktné udaje
e) Priloha €. 5: Ceny za poskytovanie sluzieb

15.10 Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tuto Zmluvu precitali a jej obsahu porozumeli, ze je Zmluva dostatocne
uritd a zrozumitefna a Ze nebola podpisana pod natlakom alebo za zjavne nevyhodnych podmienok.
Zmluvné strany tiez vyhlasuju, Ze ich zmluvna volnost nie je ni¢im obmedzena, Ze Zmluva zaklada pravne
povinnosti, ktoré su zavazné a mozu byt od nich vymahané.

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

V Bratislave dna podpisané 11.6.2018 V Bratislave dfia __podpisané 11.6.2018
Podpis a peciatka Podpis

Ing. Viktor Novysedlak Ing. Michal Hrabovec

Vykonny riaditef Konatel

Kancelarie Rady pre rozpoctovu zodpovednost ANASOFT APR, spol. s r.o.
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Priloha ¢. 1

Specifikacia podporovanej IT infrastruktary (hardvér a softvér)

NizSie Specifikovana podporovana infrastruktira zodpoveda predpokladanému rozsahu IT infrastruktary u
Objednavatela podas dizky trvania zmluvy. Dodavatel sa zavézuje poskytovat podporu v plnom rozsahu aj
v pripade, ze dbjde k vymene zariadeni (najma pracovnych stanic a tlaciarni) alebo zmene ich poctu, ktoré
predstavuju z hladiska naro¢nosti poskytovanych sluzieb ekvivalent nizSie Specifikovanej IT infrastruktdry. Zmena
poCtu zariadeni suvisiaca so zmenou pocltu uzivatelov je zahrnutda v mesanom pausdalnom poplatku
podla Prilohy €. 5, €ast’ A.

A. Siet'ova infrastruktura a kabelaz

e Serverovy rozvadzac - rack, 42U, 1970x800x1200mm (v x § x h) s prisluSenstvom

e Patch kable:
- medzi pracovnou stanicou a zasuvkou Strukturovanej kabelaze
- medzi patch panelom v racku a sietovymi zariadeniami (switche)

Sietové prepinace:

B. Servery a siet'ové uloziska

e Server RRZ-VHOST

e Server RRZ-MATLAB

e NAS (Network Attached Storage

C. Bezpecénostné technolégie

e Firewall

D. Pracovné stanice (PC, notebooky)
- |
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E. Tladiarne a multifunkéné zariadenia

e Canon LBP6670dn (5 ks)
e HP LaserJet 500 color MFP M575fw (1 ks)
e Canon LBP7200Cdn (1 ks)

F. Sluzby tretich stran

e Datové sluzby — pripojenie do siete Internet — poskytovatel Orange
e MS Office365 — cloudové sluzby elektronickej posty a datového uloziska

e MS Azure — sluzby datového cloudu

-13 -



Cislo zmluvy objednévatela: KRRZ_Z/2018/07

Priloha ¢. 2
Specifikacia sluzieb a SLA

A. Specifikacia sluzieb

1)

Sprava a udrzba IT infrastruktury

Pod pojmom Sprava a udrzba IT infrastruktdry sa rozumie vykonavanie ¢innosti a zasahov v IT
infrastruktdre bez podnetu Objednavatela alebo na jeho poziadanie, ktorych ciefom je predchadzat
vzniku vad, zabezpecit plynuld a bezporuchovu funk&nost hardvéru a softvéru a vykonavat zmeny v
nastaveniach hardvéru a softvéru podla potreby Objednavatela alebo odporu¢ani vyrobcov tychto
technoldgii. Patria sem nasledujuce €innosti:

a)
b)
<)

d)
e)
f)
9)

h)

i)

starostlivost o servery (RRZ-VHOST, RRZ-SRV, RRZ-DATA, RRZ-ADFS, RRZ-SEC, RRZ-

MATLAB, RRZ-BACKUP), aktualizacia a inStalacia opravnych balikov pre operaéné systémy

aktualizacia a inStalacia opravnych balikov a zaplat aplikacii in§talovanych na serveroch

pravidelné zalohovanie Udajov zo serverov a klientskych stanic (periodicitu, objem, ¢as a lokalitu

vytvarania zaloh dohodne dodavatel s objednavatelom pocas trvania zmluvy podfa aktualnej

potreby, zahffia aj zalohovanie do cloudu)

starostlivost’ o aktivne sietové prvky (switche, routre apod.)

starostlivost' o fyzicku vrstvu pocitaCovej siete — kabelaz v majetku Objednavatela

starostlivost’ o Active Directory, DNS, DHCP a terminalové sluzby

sprava firewallu a nastaveni bezpecnostnych funkcii (IPS, URL filter, Antivirus, Application control

apod.), zmena bezpecnostnych nastaveni podla aktualnych potrieb Objednavatelfa a/alebo ako

reakcia na vzniknuté bezpecnostné rizika

sprava uzivatelskych uctov (vytvaranie, mazanie uc¢tov, zmena uzivatel'skych opravneni, resetovanie

hesiel)

sprava antivirového softvéru na koncovych staniciach a serveroch, nastavenie automatickej

aktualizacie

sprava bezpecénostného rieSenia na koncovych staniciach (Sifrovanie)

starostlivost o klientske stanice PC a notebooky, aktualizacia a instalacia opravnych balikov pre

operacné systémy a aplikacie na klientskych staniciach PC a notebookoch

starostlivost o sietové a lokalne tlagiarne (mimo Cistenia) — nastavenia tlace, tlaCovych front,

ovladacov apod.

podpora internych WiFi Access pointov

podpora datovych sluzieb poskytovanych ISP (pripojenie do siete Internet, VPN sluzieb apod.)

systémova (t.j. nie pouzivatelska) podpora aplikacii MATLAB, STATA, Eviews, bankové aplikacie

apod. a koordinacia rieSenia technickych problémov s ich vyrobcami

vytvorenie a vedenie technickej dokumentacie k produktom a jej aktualizacia po vykonani servisu

alebo inStalacii upgradu

monitoring dostupnosti délezitych prvkov IT infrastruktury

identifikacia bezpe€nostnych zranitelnosti, priebezna kontrola logov bezpe&nostnych technoldgii

Profylaktika 1x mesacne (kontrola stavu serverov, kontrola logov, stavu aktualizacie a funkénosti

antivirového softvéru, stav zalohovania udajov, iné ukony potrebné na detekciu a prevenciu

pripadnych problémov). Terminy profylaktiky budi vopred dohodnuté medzi dodavatefom a

objednavatefom.

celkova sprava existujucich cloudovych sluzieb MS 0365, revizia funkCnosti, nastavenia a

optimalizacia jeho vyuzitia, vratane jednorazovej revizie pri prevzati IT infrastruktiry do spravy

Pravidelné zasielanie reportov Objednavatefovi:

« Stvrtro&né reporty pristupovych prav pouzivatelov do datovej Struktury

« Stvrtro¢né reporty stavu vSetkych doménovych pouZivatelov a zariadeni, aktivnych,
deaktivovanych (eliminovanie tzv. ,,mftvych dusi“ v AD UC)

» evidenciu kaZdej poziadavky v elektronickej forme ihned po jej prijati, po ukon&eni poziadavky
bude zakaznik informovany o vyrieSeni a ukon&eni danej poZiadavky (emailom, prip.
telefonicky)

* mesacny report — detailny supis vSetkych vykonanych prac pre zakaznika (po jednotlivych
poziadavkach, s informaciou o uzivatelovi, reakéné doby a spdsob vyrieSenia, a pod.)
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2)

3)

4)

5)

Hotline

Hot-line je sluzba poskytovana Dodavatelom, prostrednictvom ktorej méze Objednavatel nahlasovat
vzniknuté vady a poziadavky bud prostrednictvom emailu na vyhradenu emailovi adresu alebo
telefonicky na vyhradené telefonne &islo. Podmienky a uroveri poskytovania sluzby Hotline su definované
v Prilohe €. 3, ¢ast A.

Servisna podpora

Servisna podpora zahffia poskytovanie servisnych zasahov na podporovanej IT infrastruktire v pripade
vzniku vad IT infrastruktary, ktoré zabranuju jej normalnej funkénej prevadzke. V pripade vzniku vad IT
infrastruktary, ktoré zabranuju jej normalnej funkénej prevadzke, sa Dodavatel zavazuje poskytovat
Objednavatelovi sluzbu servisnej podpory v reakénych dobach podla Prilohy €. 3, ¢ast B.
Predpokladom poskytovania sluzieb servisnej podpory je oznamenie vzniku vady Dodavatelovi
prostrednictvom sluzby Hot-line. Servisna podpora pozostava z nasledujucich ¢innosti:

a) Diagnostika a analyza technickych problémov

b) Servisny zasah v pripade vyskytu poruchy, s cielom neutralizacie poruchy a jej nasledného
odstranenia v dohodnutych maximalnych reakénych ¢asoch podla Prilohy €. 3 Cast B. Servisny zasah
méze byt vykonany prostrednictvom zabezpefeného vzdialeného pristupu alebo priamo na mieste u
Objednavatela.

c) Testovanie novych verzii softvérov pred ich aplikovanim do infrastruktury IT Objednavatela ak to bude
ucelné alebo nevyhnutné

d) Komunikacia s vyrobcami hardvéru a softvéru pri odstranovani vad a technickych problémov

e) Zabezpeclenie zaruCnych a pozaruénych oprav hardvéru v autorizovanych servisnych strediskach
prisluSnych vyrobcov alebo u ich pdvodnych dodavatefov

Podpora sluzieb tretich stran

Podpora sluzieb tretich stran znamena, ze Dodavatel poskytne sucinnost pri rieSeni problémov, instalacii
alebo zmenach pre sluzby, ktoré poskytujiu Objednavatelovi tretie strany, napriklad poskytovatel
pripojenia do internetu, cloudové sluzby apod., v sulade s odporu€eniami poskytnutymi tretimi stranami.
Patria sem nasledujuce sluzby:

a) sluzby pripojenia do siete internet,

b) cloudové sluzby,

c) hlasové sluzby,

d) tlacové sluzby,

e) softvérové aplikacie dodané tretimi stranami

Predpokladom poskytovania podpory sluzieb tretich stran je oznamenie poziadavky Objednavatela
Dodavatelovi prostrednictvom sluzby Hotline. Podporu sluzieb tretich stran bude Dodavatel prednostne
vykonavat prostrednictvom priamej komunikacie s tretimi stranami. Ak je na zaklade identifikacie
problému alebo vady nevyhnutny odborny zasah v podporovanej infrastrukture, hardvéri alebo softvéri
dodanom tretou stranou, Dodavatel vykona potrebné ukony v sulade s odporu&aniami tretej strany. V
pripade, Ze je nevyhnutny zédsah kvalifikovaného personalu, Dodavatel prednostne vykonava zasahy
prostrednictvom vzdialeného pristupu k technickym prostriedkom Objednavatelfa. Ak je na zaklade
identifikacie problému alebo vady nevyhnutny osobny zdsah kvalifikovaného personalu v mieste plnenia
Zmluvy na strane Objednavatela, je Dodavatel povinny zabezpedit jeho vyslanie na miesto plnenia
Zmluvy na strane Objednavatefla.

Tvorba a aktualizacia technickej dokumentacie

Spracovanie dokumentacie a poskytnutie sucinnosti pri vypracovani dokumentov suvisiacich s IT

infrastruktudrou alebo jej pouzivanim a jej pravidelna aktualizacia. Patri sem:

a) Evidencia vSetkého hardvéru a softvéru (verzie, patche, apod.)

b) Evidencia a sprava softvérovych licencii

c) Aktualna architektura IT infrastruktiry v grafickom znazorneni

d) Zoznam pouZzivatelov s prislusnymi doplnkovymi informaciami (email, IP adresa, PC/notebook,
telefén apod.)
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6)

7

Poradenstvo a konzultaéné sluzby:

a) poradenstvo a podpora pri rozvoji a planovani architektuary pocitaCovej infrastruktury

b) poradenstvo a podpora pri upgradoch a zmenach konfiguracie infrastruktary IT

c) poradenstvo pri vybere a nakupe nového hardvéru a softvéru

Doprava

a) Bezplatna doprava pri kazdom servisnom vyjazde pracovnika Dodavatela na miesto plnenia.

B. Specifikacia Sluzieb nad ramec pausalu

Nasledujuce Sluzby mdézu byt dodavatelom povazované za sluzby nad ramec pausalu a fakturované, ak ich
objednavatefl riadne objednal a ich vykonanie akceptoval podpisanim preberacieho protokolu:

Odstrafiovanie poruchy, ktoru spdsobil neodborny zasah alebo neznalost objednavatela alebo tretej osoby.
Servis v pripadoch, ak hardvér alebo softvér nebol pouzivany na uréeny ucel, vyrobcom doporuc¢enym
spbsobom a v doporu¢enych podmienkach.

Obnova pouzivatefom zmazanych suborov.

Servis v pripadoch, kde poruchu spésobil nedostatok miesta na pevnom disku PC alebo servera, pricom
na moznost tychto problémov dodavatel predtym pisomne upozornil objednavatela a objednavatel tento
problém neriesil.

Servis v pripadoch, kde poruchu spdsobila okolnost vylu¢ujica zodpovednost

Dopravné naklady suvisiace s vysSie uvedenymi ¢innostami

C. Vyliuéenie podpory

Dodavatel ma pravo odmietnut’ poskytnutie sluzieb vyli¢enych z podpory. V pripade, ze dodavatel suhlasi s ich
poskytnutim je opravneny fakturovat ich poskytnutie, ako keby plnil sluzby nad ramec pausalu.

Jedna sa o nasledujuce sluzby:

Riesenie technickych problémov spdsobenych vplyvom pouzivania verzii produktov, ktoré nie su oficialne
podporované vyrobcom alebo ak su produkty pouzivané na infrastruktire (hardvér a softvér)
objednavatefla, ktora nie je podla vyrobcu kompatibilna s produktmi, priom dodavatel na tieto skuto&nosti
objednavatela vopred pisomne upozornil.

Riesenie technickych problémov v pripade, ak objednavatel Umyselne pouziva produkty nespravnym
spbsobom tzn. inym spbsobom, ako je opisané v pouzivatelskej priru¢ke, administratorskej prirucke alebo
v odporucanych prevadzkovych podmienkach produktov.
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Priloha €. 3

Uroven poskytovania sluzieb Hotline a servisnej podpory

A. HOTLINE

Sluzba Hotline pre telefonické nahlasovanie technickych problémov je poskytovana vyluéne len v
pracovnej dobe uvedenej v nasledujucej tabufke:

Dni Ood Do
Pracovné dni 8:00 17:00

Sluzba Hotline pre nahlasovanie technickych problémov prostrednictvom telefénu je dostupna
na telefonnom ¢isle Dodavatela: ﬁ

Sluzba Hotline pre nahlasovanie technickych problémov prostrednictvom emailu je dostupna nepretrzite.
Na tento Ucel je vyhradena emailova adresa Dodavatefla:

Nahlasovat vady prostrednictvom Hotline mézu len opravnené osoby Objednavatela. Opravnené osoby
Objednavatela sa rozumeju osoby uvedené v tejto Zmluve alebo neskdr pisomne oznamené
Dodavatefovi (aj len emailom).

Objednavatel méze pouzit ktorykolvek z vyssie uvedenych spdsobov nahlasovania technickych
problémov.

V pripade nahlasovania kritickej poruchy musi Objednavatel pouzit' aj telefonicky kontakt, inak Dodavatel
nebude garantovat reak&nu dobu podla Prilohy €.3 &ast B.

Prevzatie oznamenia o vzniku vady je Dodavatel povinny potvrdit e-mailom na adresu opravnenej osoby
Objednavatela, ktora nahlasila problém cez sluzbu Hotline. Na zaklade oznamenia o vzniku vady je
Dodavatel povinny zacat jej odstrafiovanie v ramci sluzby servisnej podpory.

B. SERVISNA PODPORA
Pracovna doba

Sluzba servisnej podpory je poskytovana vyluéne len v pracovnej dobe uvedenej v nasledujucej
tabulke:

Dni od Do
Pracovné dni 8:00 17:00

Reakéné doby

2.1 Reakéna doba Dodavatela je zavisla od typu vady (vada kategdrie A, vada kategérie B, vada
kategorie C).

2.2 Dohodnuté a garantované Casy definované podla tohto bodu s maximalnymi hrani€nymi ¢asmi na
odozvu a vyrieSenie vady. Dodavatel sa zavazuje vyvinut’ primerané usilie pre dosiahnutie v€asného
rieSenia vady, ktoré sa za optimalnych podmienok nepriblizi maximalnym &asom.

Kategoria poks Doba neutralizacie Doba trvalého vyriesenia
vady odozvy
A 2 hodiny nasledUJtélzlﬁpracovny 10 dni
B 6 hodin 48 hodin 14 dni
C 48 hodin 5 pracovnych dni 30 dni / nasledujuci SW
update/upgrade

(*) — Doba trvalého vyrieSenia je zavisla od planu nasadenia novych verzii aplikacii do produkcie, preto je termin
trvalého vyrieSenia vzdy neskorsi z uvedenych terminov.

2.3 Dobou odozvy sa rozumie ¢asové obdobie medzi asom od okamihu nahlasenia vady podla tejto
Zmluvy do okamihu zacatia jej rieSenia zo strany Dodavatela
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2.4

2.5

Dobou neutralizacie sa rozumie Casové obdobie medzi nahlasenim vady podla Zmluvy do
kvalifikovanej reakcie Dodavatela na definovanu vadu, ktorej vysledkom je nudzové rieSenie -
doCasné odstranenie vady alebo obmedzenie nasledkov vady a to bud poskytnutie navodu pre
pracovnikov Objednavatela na odstranenie vady alebo osobny zasah Dodavatela priamo v sidle
Objednavatela alebo formou vzdialeného pristupu (Remote Access). Do¢asnym rieSenim mdze byt
aj nahradné rieSenie s obmedzenou funkcionalitou sluzby.

Dobou trvalého vyrieSenia sa rozumie ¢asové obdobie medzi €asom nahlasenia vady podla tejto
Zmluvy do okamihu, ked Dodavatel implementuje finalne rieSenie do IT infrastruktiry Objednavatela
v pévodnej kvalite.

Pocitanie reakénych déb

3.1

3.2

3.3

Doba odozvy a doba neutralizacie sa poé&itaju len po&as pracovnej doby. Cas mimo pracovnej doby
sa pri uréovani doby odozvy a doby neutralizacie nezapocitava.

V pripade, Ze bude potrebné ziskat od Objednavatela dodatoné informacie alebo vykonat
dodato&né zmeny konfiguracie na produkénom prostredi Objednavatefom podla pokynov
Dodavatela, od momentu zadania takej poziadavky zo strany Dodavatela Objednavatelovi po jej
splnenie Objednavatelom sa plynutie déb dohodnutych vySsie preruSuje. Dohodnuté doby plnenia
zacnu opatovne plynat po spineni poziadaviek Dodavatela Objednavatelom.

V pripade chyby vyskytujucej v aplikaciach alebo infrastrukture tretej strany, s ktorymi SW aplikacie
Dodavatela podporované touto Zmluvou komunikuju, Dodavatel garantuje len Dobu neutralizacie.

Poskytnutie sluzby servisnej podpory sa preukazuje podpisom Protokolu o vykonani prac. V pripade

vykonania servisnej podpory vzdialenym pristupom sa servisny protokol odsuhlasuje emailom. Pokial
Objednavatel nezareaguje do 3 pracovnych dni, servisny protokol sa povazuje za odsuhlaseny.
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Priloha €. 4

Opravnené osoby a kontaktné udaje

1. Opravnené osoby Objednavatela Kontaktné udaje

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych _
Osoba opravnena konat vo veciach technickych, najma:

a) predkladat’ poziadavky na Upravy a zmeny IT infrastruktary a Upravy,

b) dohadovat podmienky realizacie Uprav a zmien IT infrastruktary,

C) potvrdzovat protokoly o vykonanych pracach (servisné protokoly),

d) zabezpecovat poskytovanie sucinnosti Objednavatela,

Osoby opravnené nahlasovat' problémy na Hotline Dodavatela: vSetci uzivatelia

2. Opravnené osoby Dodavatela Kontaktné udaje

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych:
Osoba opravnena konat vo veciach technickych:
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Priloha €. 5

Ceny za poskytovanie sluzieb

A. Cena za poskytovanie sluzieb — pravidelny mesac¢ny pausalny poplatok (Pausal):

Pri pocte uzivatelov 19 — 25 (vratane) 1 425 EUR/mesiac bez DPH (slovom tisicStyristodvadsatpat EUR).

Uprava pausalu pri zvySeni/znizeni poétu uzZivatelov o 1 uzivatela je 40 EUR/uzivatel/mesiac bez DPH (slovom

Styridsat EUR).

B. Ceny sluzieb nad ramec pausalu

Tabulka €. 1 — Ceny platné pocas pracovnych dni, pondelok-piatok, 8:00-17:00:

(jedna cesta tam a spét pri kazdom vyjazde pracovnika
Dodavatela)

2 - c . Cena

P.c. Popis prac jednotka bez DPH

1. Instalacné a konfigura¢né prace na koncovych staniciach, Cloveko- 50 EUR
tladiarfiach a sietovej kabeldZi hodina

2. InStalac¢né a konfigura¢né prace na serveroch a sietovych Cloveko- 55 EUR
prvkoch hodina

3. Dopravné naklady - Bratislava ks 16 EUR

V&etky uvedené ceny su bez DPH.

Fakturovat sa bude kaZzdych zagatych 15 minut prace.

Priplatky

V pripade poskytnutia sluzieb mimo pracovnych hodin, bude k zakladnej hodinovej sadzbe (riadok €. 1 a 2,

tabulka €. 1) pripocitany nasledujuci priplatok:

. pracovné dni (17:00 — 8:00) priplatok 50% k zakladnej hod. sadzbe
. dni pracovného volna (sobota) priplatok 100% k zakladnej hod. sadzbe
. dni pracovného pokoja (nedefa), Statne sviatky priplatok 100% k zakladnej hod. sadzbe
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