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ANASOFT APR, spol. s r.0.
Mlynska dolina 41

811 02 Bratislava _ 5 Odberatel"
ICO: 31361552, DIC: 2020345778, IC DPH: SK2020345778 Nazov firmy/organizécie:
Spolocnost je registrovand v OR Okr. sGdu Bratislava 1, oddiel Sro, vlozka &islo 6042/B Kanceliria Rady pre rozpoétovﬁ zodpovednost'
i Ulica: Imricha Karvasa 1
Druh SIUZby PSC a mesto: 81325 Bratislava
ICO: 42263051

1. Zmluvny servis (pausal)

POLOZKY SUPISU
DATUM -
v 5 . x MIESTO REALIZACIE DRUH
P.C. ID PRACE* PGOPIS PRACE / TOVARU MNOZ. MJ i 3
POZIADAVKA IC . PRACE VYKONAL SLUZBY
1.6.2022 zapnutie synchronizacie vsetkych emailovych 025 Hod. [X] vANASOFT APR 1.
o uctov v outlooku, nie len 1 rok dozadu, na nb-011 D u zékaznika
1. 957566 Briestenska
22/06/0005 Prace vykonal: Rébert Makker
300 Hod. [X] vANASOFTAPR 1.
5 1.6.2022  PU+ protokoly + reporty [] uzskaznika
’ 957629
Prace vykonal: Robert Makker
1,75 Hod. v ANASOFT APR 1.
. 7.6.2022 PU nb-010 Caplanova I:I u zakaznika
! 959480
Préce vykonal: Robert Makker
= 63027 i | 050 Hod. [X] vANASOFTAPR 1.
4 osougn  Cre2no010Caplanova [ uzskaznika
22/03/0296 Prace vykonal: Robert Makker
13.6.2022  kontrola tlaciarne C5550, odstranenie 0,50  Hod. VARASDETARR L
5. 960702 zaseknutych jobov, restart tlacovej sluzby [] uzakaznika
22/06/0364 Préce vykonal: Rébert Makker
050 Hod. [X] VvANASOFT APR 1.
13.6.2022 T ; '
. ot kontrola pripojenia LAN a VPN Siebertova D u zdkaznika
22/06/0346 Prdce vykonal: Rébert Makker
200 Hod. v ANASOFT APR 1.
= 15.6.2022  PUnb-025 MuckaZ D u zakaznika
961290
Préce vykonal: Robert Makker
= B0 050 Hod. v ANASOFT APR 1.
8. 961292 CPE2 nb-025 MuckaZ |:| u zakaznika
22/03/0296 Prace vykonal: Robert Makker
200 Hod. v ANASOFT APR 1.
5, 15.6.2022  PUnb-027 MuckaF |:| u zékaznika
961396
Prdce vykonal: Robert Makker
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POLOZKY SUPISU

P.¢

11.

12

13.

14.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

DATUM
ID PRACE*

POZIADAVKA 1.C.

15.6.2022
961397
22/03/0296

16.6.2022
962908
22/06/0451

20.6.2022
962715

20.6.2022
962716

22/03/0296

20.6.2022
962717

20.6.2022
962718
22/03/0296

20.6.2022
962906
22/06/0542

21.6.2022
963059

23.6.2022
963508

23.6.2022
963537
22/06/0696

27.6.2022
964304

27.6.2022
964305
22/03/0296

27.6.2022
964343

POPIS PRACE / TOVARU

CPE2 nb-027 MuckaF

zistovanie nefunkcnosti vpn MuckaF, pridanie
uzivatela do VPN_users_grp na CPFW

PU nb-028 Trneny

CPE2 nb-028 Trneny

PU nb-029 povodne Miotti

CPE2 nb-029 povodne Miotti

Majher chybove hlasenie = instalacia + PU

PU nb-029 povodne Miotti, cistenie

nb-031 Micko instalacia + aktualizacia Matlab,
rychla PU

vytvorenie lokalneho admin konta nb-031
medvedadm, pre ucel instalacie matlab

PU nb-022 Reissmuller zistena vadna bateria,
posunute na obchodnika

CPE2 nb-022 Reissmuller

kontrola aktualizacie Eviews aplikacie

ANASOFT APR, spol. s r.0. Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava
tel.: +421 2 3223 4111, obchod@anasoft.sk, www.anasoft.sk

MNOZ.

0,50
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2,50

0,50

2,50

0,50
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1,00

1,50

0,50

3,00

0,50

0,25

MJ

Hod.

Hod.

Hod.

Hod.

Hod.

Hod.

Hod.

Hod.

Hod.

Hod.

Hod.

Hod.

Hod.

MIESTO REALIZACIE
PRACE VYKONAL

v ANASOFT APR
(] uzakaznika

Préce vykonal: Rébert Makker
[X] vANASOFT APR

[J uzakaznika

Préce vykonal: Robert Makker
[X] vANASOFT APR

[[] uzakaznika

Prace vykonal: Rébert Makker
v ANASOFT APR

[J uzakaznika

Prdce vykonal: Rébert Makker
[X] vANASOFT APR

[] uzakaznika

Prace vykonal: Rébert Makker
v ANASOFT APR

[] uzdkaznika

Préce vykonal: Robert Makker
v ANASOFT APR

[ uzakaznika

Prace vykonal: Rébert Makker
v ANASOFT APR

[J uzakaznika

“Préce vykonal: Roberf Makker

[X] vANASOFT APR

[] uzdkaznika

Prace vykonal: Rébert Makker
v ANASOFT APR

[] uzdkaznika

Prace vykonal: Rébert Makker
[x] vANASOFT APR

[] uzakaznika

Prace vykonal: Rébert Makker
v ANASOFT APR

[] uzékaznika

Prace vykonal: Robert Makker
v ANASOFT APR

[] uzékaznika

Prace vykonal: Rébert Makker
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POLOZKY SUPISU

) DATUM
L. IDPRACE* POPIS PRACE / TOVARU
POZIADAVKA L.C.

27.6.2022  zistovanie nefunkcnosti RIS u Bugyi pridanie do
23. 964392 skupiny VPN_users_grp_DataCentrum

22/06/0774

zistovanie serial number nb-ky v
30.6.2022  anasofte+povodny uzivatelia+PU akt.

24. 965196 0S,App,0vl.+priprava pre Reissmuller a novy
2% 30.6.2022  pravidla pre vpn userov na pristup do datacentra
= 966859
Hodiny spolu

Vysvetlivky: * - pre interné {icely ANASOFT APR, spol. s . 0.

Na tento preberaci protokol nemusite odpovedat.

MNOZ.

1,00

2,00

2,00

30,25

MJ

Hod.

Hod.

Hod.

Hod.

MIESTO REALIZACIE
PRACE VYKONAL

[X] vANASOFT APR

[] uzékaznika

Prace vykonal: Rébert Makker
vANASOFT APR

[J uzékaznika

Préace vykonal: Robert Makker
[X] vANASOFT APR

[] uzékaznika

Prace vykonal: Patrik Miklovic

Pokial nevznesiete pripomienku do 3 pracovnych dni, povaZujeme protokol z Vasej strany za odsihlaseny.

Détum vytvorenia protokolu: 7.7.2022

ANASOFT APR, spol. s r.0. Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava
tel.: +421 2 3223 4111, obchod@anasoft.sk, www.anasoft.sk

Meno zastupcu odberatela: ...........ccocociviiiieiiiiiiienn,

POADIS: oot ene
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PROTOKOL O NASTAVEN{ ZALOHOVANIA /[ANASO,:T

Dodavatel Odberatel

ANASOFT APR, s.r.o. Nazov organizacie: KRR2
Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava Adresa:

tel: +4212 3223 4111 I€0: 313 615 52 Imricha Karvasa 1
fax: +421 2 3223 4100 IC DPH: SK2020345778 81325 Bratislava
www.anasoft.sk

Nastavenie zalohovania u odberatela:

3 Ciel’ ), .
Hod Adresar/Server e e Moizna obnova Poznamka
uloZenia
A
Po-Ne 19:30 | RRZ-GITHUB RRZ-BACKUP Incremental/Full 14 dni A
Po-Ne | po pred-chddzajicej | RRZ-SRV+RRZ-ADFS RRZ-BACKUP Incremental/Full 8 dni A
Po-Ne | po pred-chadzajucej | RRZ-MATLAB RRZ-BACKUP Incremental/Full 15 dni A
Po-Ne | po pred-chadzajiucej | RRZ-DATA RRZ-BACKUP Incremental/Full 14 dni A
Po-Ne | po pred-chadzajucej | RRZ-SEC RRZ-BACKUP Incremental/Full 14 dni A

Spolo€nost Anasoft APR, spol. s r.0., tymto potvrdzuje, Ze zalohovanie bolo nastavené v zmysle tohto protokolu.

Datum: 4.7.2022

Za Anasoft APR, s.r.o.: Za odberatela:

Makker

(meno a podpis) (meno, godpis a peciatka)

ANASOFT APR, s.r.0. 1SO 3001: 2008, 27001: 2005
Miynska dolina 41, 811 02 Bratislava, Slovenska republika spol. registrovana Okresnym sidom Bratislava 1, Odd. Sro, vlozka ¢. 6042/8

tel: +421 2 3223 4111; fax: +421 2 3223 4100; www.anasoft.sk &. Uétu: 2621040039/1100 Tatrabanka, a.s., Bratisiava; ICO: 313 615 52; IC DPH: SK2020345778






/IANASOFT

PREBERACI PROTOKOL PRAVIDELNA UDRZBA (k servisnej zmiuve)

Cesta ID:

Praca|9|6|6(2|7]|3
ID:

Dodavatel’

Odberatel

ANASOFT APR, spol. sr.o.

Nazov organizicie: KRRZ

Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava

tel: +421 23223 IC0: 313 615 52
4111 1€ DPH: SK2020345778
www.anasoft.sk

Adresa: | Imricha Karvasa 1
81325 Bratislava

Miesto vykonania servisného zasahu:
X v servisnom stredisku ANASOFT APR, spol. sr.o.

[0 uodberatela —v Bratislave

0  uodberatefa — mesto:

O zaruény
X vrami zmluvy o servisnej starostlivosti

U pozaruény / mimozaruény /objednavka

P.¢ | Popis vykonanych prac

.

Vykonané / poéet (vhodné zaskrtnat)

pripade potreby vyprazdnenie)

1. kontrola nastavenia a funkénosti antivirového SW Einie X ano  PC: -1-ks
notebooky: -34- ks
servery: -6- ks

2. update antivirového programu na vietkych PC/serveroch [ nie ano  Verza: ot

{verzia a datum datového suboru) Datum: -4.7.2022-
3 optimalizacia pracovného miesta, defragmentécia a Bie O sno  PC: -1-ks
odetrenie chybnych sektorov pevnych diskov po¢itacov notebooky: -34- ks
(podla potreby) servery: -6-ks
4. kontrola funkénosti lokdlnych a sietovych tladiarni O nie ino  Tlatiarne:  -5-ks
5 kontrola funkénosti a nastavenia postového servera (e- Elnie on-premise [ 4no (X nie

mail) a kontrola zaplnenia proxy cache a mail servera (v

volné miesto pre maily: - GB
cloud - Office365 [ dno [ nie

Kontrola funkénosti zdlohovacich siefovych zariadeni NAS O nie X dno  NAS:-1-ks
7, kontrola stavu zaloZnych zdrojov napdjania (UPS) X nie O ano UPS: -0- ks
8. kontrola funkénosti a nastavenia datovych spojov WAN ) =
X
(PSTN, ISDN-BRA, Frame Relay, a iné) Cinle  §&d.ano
9. kontrola nastavenia a funkénosti automat. zalohovania 1 nie & 4no

posledna zaloha datum: 3.7.2022
protokol o zélohovani [ nie X dno

zmena nastavenia: nie [J dno
vymena média: X nie O ano
Celkovy cas trvania pravidelnej Gdrzby: 20.8 hod.

Pozndmky:

Datum pravidelnej udriby: 4.7.2022 ....cccoccviicrinriininisnuionssnes

Pravidelnu ddribu vykonal:  Makker .....c.ccceeeveeveinnreeneennns

......... Odberatel:

ANASOFT APR, spol. s 1.0
Mlynska dolina 41, 811 02 Bratislava, Slovenska republika

IS0 8001, 27001, 20000-1
spol. registrovana Okresnym sudom Bratislava 1, Odd. Sro, vlozka ¢. 6042/8

tel: +421 2 3223 4111; www.anasoft.sk &, (tu: SK3711000000002621040039, Tatrabanka, a.s., Bratislava; ICO: 313 615 52; IC DPH: SK2020345778






